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- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 1

1. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “en una zona
caliente de un establecimiento, el cliente pasa mucho tiempo”.

m Verdadero

m Falso

2.El viene establecido por el propio diseno del
local.

a. punto caliente artificial
b. punto frio natural

c. punto caliente natural
d. punto frio artificial

3. (Cualde las siguientes opciones es una ventaja de los puntos calien-
tes?

a. Genera mayor demanda y aumenta el numero de ventas.
b. Favorece la compra por impulso.

c. Crea una buena imagen de marca.

d. Todas las opciones son correctas.

4. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Un punto frio
esta bien iluminado”.

m Verdadero
m Falso

5. ¢{Con qué herramienta se pueden conocer las zonas frias y calientes
de un establecimiento?

a. Mapa de calor

b. Mapa de zonas

c. Rastreador de calor
d. CRM
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6. (Qué piensa el cliente de un punto frio?

a. Que va a perder el tiempo

b. Que va a encontrar productos mas baratos
c. Que nova a encontrar nada

d. Las opciones a y ¢ son correctas.

7. {Qué métodos existen para calentar puntos frios?

a. Meétodos fisicos y métodos estratégicos

b. Métodos calientes y métodos psicologicos
c. Métodos fisicos y métodos psicolégicos
d. Métodos fisicos y métodos calientes

8. Relaciona cada opcion con el tipo de método que es:

. Cartel de promocion

. Degustacion

Demostracion del funcionamiento del producto
. Ruta con ofertas

. Utilizacion de musica

Colocacion de productos de atraccion

SO0 QOO0 oD

a.d.f. Método fisico
b.c.e. Método psicologico

9. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Los puntos
frios pueden calentarse sin necesidad de llevar acabo métodos con-
cretos”.

m Verdadero
m Falso
10. En un punto frio...
a. ... hay poca circulacion de personas.
b. ... se encuentran los productos mas caros.

C. .. los productos estan al alcance del comercial.
d. ... el cliente pasa intencionadamente.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 2

1. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Para llevar a
cabo una campana de promocion de ventas se recurre a diferentes
técnicasy estrategias, una de las cuales es la promocioén en el punto
de venta”.

m Verdadero
m Falso

2. ;Cual de las siguientes opciones es un objetivo general que tienen
las campanas de promocion?

a. Liquidar stock.

b. Lograr que el cliente se familiarice con la marca.
c. Introducir nuevos productos en el mercado.

d. Todas las opciones son correctas.

3. (Cual de las siguientes respuestas no es una desventaja de las cam-
panas de promocion?

a. Los margenes de beneficio se reducen.

b. Acerca a nuevos clientes.

c. Se puede atraer al publico equivocado.

d. Se puede correr el riesgo de que el cliente se acostumbre a
la oferta.

4. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “La importan-
cia de una campana de promocion dentro del marketing se puede
estipular una vez que esta ha finalizado y se han analizado los resul-
tados”.

m Verdadero
m Falso
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5. ¢En qué tipo de campana de promocion es aconsejable utilizar un
mismo tono de comunicacion y un mismo estilo grafico?

a. Campana de mantenimiento
b. Campana de relanzamiento

c. Campana de reactivacion

d. Campana de lanzamiento

6. ¢{Qué tipo de camparna de promocion segun su forma es una publici-
dad en una marquesina de autobus?

a. Exterior

b. Impresa

c. Audiovisual
d. Online

7. Unacampana estabasadaenlosvalores de unamarca.

a. de cobranding
b. industrial

c. corporativa
d. de producto

8. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Integracion
no es sinébnimo de multicanal”.

m Verdadero
m Falso

9. (Cudl de las siguientes opciones es una campara de promocion se-
gun su sistema?

a. Ofertas

b. Spot publicitario

c. Muestras gratis

d. Las opciones ay c son correctas.
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10. ;Qué tipo de camparna es la mas adecuada cuando se quiere lanzar
un nuevo producto al mercado?

a. Deintriga

b. De venta fuerte

c. De reposicionamiento
d. Cualitativa
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 3

1. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Un plan de
promocion ayuda a fidelizar clientes”.

m Verdadero
m Falso

2. Ordena cronolégicamente las diferentes etapas que componen un
plan de promocion:

6. Test de las acciones

2. Idea central

4, Calendario

3. Tipos de acciones

7. Programa de seguimiento de las acciones
5. Medios materiales y humanos

1. Situacion del problema

3. {Como se llama la matriz que se utiliza para realizar un analisis in-
ternoy externo de la empresa?

a. DOFA
b. FADO
c. DAFO
d. DEFO

4. Las amenazas son:
a. Un factor externo
b. Un factor interno
c. Un factor circunstancial
d. Un factor competitivo
5. (Qué objetivos basicos de la promocion se pueden encontrar?

a. Informar
b. Persuadir
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c. Recordar
d. Todas las opciones son correctas.

6. (Cual de las siguientes opciones no es un objetivo especifico de la
promocion?

a. Cambiar unaidea.
b. Lograr interés.

c. Generar conciencia.
d. Fidelizar al cliente.

7. (A qué responde la R de un objetivo SMART?

a. Rapid

b. Real

c. Relevant
d. Radiant

8. (Enqué variable se estudia el nivel de ingresos del publico objetivo?

a. Demografia

b. Ubicacion

c. Perfil sociocultural
d. Perfil digital

9. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “El eslogan en
un mensaje de promocion es la frase corta que crea urgencia y que
invita a realizar la accion deseada”.

m Verdadero
m Falso

10. ¢En qué programa de seguimiento se estudia el rendimiento econé-
mico de las acciones de promocion?

a. Control general

b. Control de rentabilidad
c. Control de eficiencia

d. Control estratégico
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 4

1. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “La PLV suele
ser en formato fisico”.

m Verdadero
m Falso

2. ;Cual de las siguientes opciones es un objetivo de la PLV?

a. Captar la atencion de los consumidores.

b. Decorar el local.

c. Animar la compra de productos relacionados.
d. Todas las opciones son correctas.

3. {Qué es un soporte vertical que incluye una lona con la impresion
deseada, y que se puede montar y desmontar facilmente?

a. Display
b. Roll-up
c. Expositor
d. Vinilo

4. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Una promo-
cioén no sirve para generar empatia en la gente”.
m Verdadero
m Falso
5. Una promocion que dura 24 horas es una promocion:
a. Municipal
b. Limitada por existencias

c. Personalizada
d. Limitada por tiempo
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6. ;Qué tipo de estrategia es la que incentiva a compradores y vende-
dores?

a. Estrategia de impulso
b. Estrategia de atraccion
c. Estrategia combinada
d. Estrategia de duos

7. (Cudl de las siguientes opciones no es una herramienta de promo-
cion?

a. Target

b. Merchandising

c. Marketing directo
d. Relaciones publicas

8. Un patrocinio...

a. .. aumenta la felicidad de la gente.

b. ... favorece la responsabilidad social corporativa.
C. .. requiere siempre de inversiones economicas.
d. Las opciones ay b son correctas.

9. ¢{Queé tipo de patrocinio es aquel en el que la empresa patrocinadora
se hace cargo de financiar la cobertura mediatica del evento?

a. Econodmico
b. De firma
c. De medios
d. Humano

10. ¢{Qué tipos de campaiias de PLV se pueden diferenciar?

a. Por fechas y productos.

b. Por fechas, productos y precios.

c. Por fechas especiales, fechas senaladas para la marcay
producto o servicio.

d. Por fechas especiales y fechas sehaladas para la marca.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 5

1. ¢En qué época los anuncios se grababan en muros?

a. Antigledad
b. Greciay Roma
c. Edad Media
d. Edad Moderna

2. LaPLV propiamente dicha nacio con:

a. La Revolucion Industrial

b. Lainvencion de laimprenta

c. Elcomercio de ultramar

d. Los blasones y escudos familiares

3. (Cual de las siguientes opciones no es un aspecto en el que se nota
la evolucion de la PLV?

a. Disenos
b. Materiales
c. Mensaje
d. Logistica

4. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Un comer-
cial, como PLV personal, no se encarga de ofrecer un servicio pos-
venta”.

m Verdadero
m Falso
5. (A qué invita la musica animada en un local?
a. A quedarse mas tiempo
b. A que el flujo de gente sea relajado

c. Alas compras por impulso
d. Acomprar mas
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6. {Qué otro nombre recibe la PLV audiovisual?

a. PLV de proyecciones
b. Pantallas digitales

c. PLV marketing

d. Video marketing

7. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Segun un es-
tudio de Hubspot, las personas recuerdan un 80 % de lo que ven”.

m Verdadero
m Falso

8. LaPLV debe ser:

a. Creativa

b. Llamativa

c. Personalizada

d. Todas las opciones son correctas.

9. ;Qué nombre reciben los soportes para mostrar productos, pero
con un tamano reducido?

a. Displays

b. Expositores

c. Rollups

d. Embalajes de producto

10. La PLV movil es aquella que...

... tiene partes que el cliente puede mover.

... Se puede montar y desmontar.

.. tiene una estructura que se forma por diferentes partes.

... tiene un pequeno motor que permite mover la estructura
de forma global o una parte de ella.

goow
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 6

1. Los principales elementos de PLV son:

a. Expositores y carteleria

b. Carteleria, expositores y floor stands
c. Expositores, carteleria y displays
d. Displaysy expositores

2. (Cuadles son los carteles que se utilizan para destacar que un pro-
ducto tiene descuento?

a. Carteles de ofertas

b. Carteles de rebajas

c. Carteles de productos
d. Carteles de senalizacion

3. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Los exposi-
tores sirven para promocionar productos y folletos”.

m Verdadero
m Falso

4. ;Qué es un blister?

a. Una mampara que se compone de uno o mas bastidores arti-
culados impresos que sirven de display.

b. Un expositor que esta instalado sobre palés.

. Un expositor que ayuda a dosificar la cantidad del producto.

d. Un soporte de carton que tiene una lamina de plastico
transparente y cuenta con una o varias cavidades en las
que se exponen manufacturados pequenos.

o

5. {Qué nombre recibe el carton ondulado que cuelga del techo con
hilos en el interior de los locales o comercios?

a. Stand promocional
b. Movil
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c. Stopper
d. Urna

6. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Los displays
también sirven para transmitir mensajes”.

m Verdadero
m Falso

7. Ala hora de disefar un display hay que tener en cuenta que...

a. ... el mensaje ha de ser conciso.

b. ... debe llamar la atencion.

c. ... hay que apostar por la personalizacion.
d. Todas las opciones son correctas.

8. (Cual de las siguientes opciones no es una ventaja de los displays?

a. Elcliente participa en el disefo.
b. Le da calidez al cliente.

c. Aumenta la necesidad de compra.
d. Ofrece valor de marca.

9. ¢{Qué tipo de display se utiliza mucho en eventos?

a. Vinilos

b. Lonas publicitarias
c. Expositores

d. Banderas

10. {Qué material seria adecuado para utilizar en una campana de PLV
permanente?

a. PVC

b. Folding
c. Madera
d. Glasspack
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 7

1. Determina si esta oracion es verdadera o falsa: “El merchandising
ayuda a conseguir nuevos clientes a la marca”.

m Verdadero

m Falso
2. El merchandising es una de la superficie de venta, que
ayuda a mejorar la distribucion y disposicion de los productos para
aumentar las ventas.

a. generalizacion
b. redistribucion
c. optimizacion
d. revalorizacion

3. (A qué objetivo de merchandising se responde cuando se poten-
cian los beneficios de un producto, marca o servicio?

a. Captar la atencion del publico objetivo.

b. Facilitar la comunicacion a la hora de lanzar un producto.
c. Influir sobre la decision de compra.

d. Aumentar el tiempo que pasa el cliente en el establecimiento.

4. ;Qué técnica de merchandising se encarga de conocer la compe-
tencia, el publico objetivo o el tipo de cliente?

a. Gestion del surtido

b. Estudio del mercado

c. Animacion del punto de venta
d. Estudio del mercado

5. ¢(Cual de las siguientes opciones es un beneficio del merchandising
para las empresas?

a. Estabiliza la curva de demanda.
b. Influye en la fidelidad de marca.
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c. Conecta mejor con el publico objetivo.
d. Todas las opciones son correctas.

6. Determina si esta oracion es verdadera o falsa: “Todos los tipos de
merchandising se enfocan en las mismas acciones, solo cambia la
manera en que lo hacen”.

m Verdadero
m Falso

7. ¢En qué tipo de merchandising se gestionan el espacio, los colores
olailuminacion?

a. Merchandising visual

b. Merchandising de producto
c. Merchandising minorista

d. Merchandising onmincanal

8. (Cual de las siguientes opciones no es una caracteristica del mer-
chandising visual?

a. Rotacion de los productos

b. Gestion de precios de los productos
c. Agrupacion por temas o conceptos

d. Amontonamiento y sensacion de oferta

9. ¢En qué nivel se coloca un producto si se quiere que esté a la altura
de las manos?

a. Nivel de la cabeza
b. Nivel inferior
c. Nivel intermedio
d. Nivel superior

10. Utilizar pantallas interactivas en el merchandising visual es...

... ofrecer continuidad.

... apostar por la identidad de marca.

... aprovechar la tecnologia.

... ofrecer experiencias con los cinco sentidos.

coow®
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