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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 1

1. ¢Qué entendemos por campana publicitaria online?

a. Unconjunto de estrategias y acciones de marketing digital
que se crean y llevan a cabo para alcanzar uno o varios
objetivos.

b. Unconjunto de anuncios en una plataforma publicitaria online,
como Google Ads.

¢. Una campana de publicidad pagada en las redes sociales.

d. Un conjunto de estrategias y acciones de social media mar-
keting enfocadas a aumentar las ventas de un producto o
servicio.

2. ;Una campana de marketing en internet puede ser una accion
aislada?

a. Si, ya que tiene sentido por si misma.

b. No, debe serunaaccion sostenida eneltiempo, planificada,
con objetivos tangibles y acorde al plan de marketing de
la empresa.

c. No, debe ir acorde a los objetivos empresariales.

d. Si, aunque debe tener unos objetivos tangibles.

3. (Con qué debe estar alineado un objetivo de marketing online?

a. Con la trayectoria de la empresa en las redes sociales.
b. Con los objetivos de negocio globales de la empresa.
c. Con el area de ventas de la empresa.

d. Con los objetivos de negocio mensuales de la empresa.

4. ;{Qué entendemos por lead?

a. Son los datos de contacto de una persona que los ha
facilitado a una empresa, dandole permiso para enviarle
acciones comerciales.

b. Un fan de una empresa en las redes sociales.

c. Esuna persona que ha facilitado a una empresa sus datos de
contacto.

d. Es un tipo de marketing viral.
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5. ¢Cuales son los principales tipos de leads que existen?

a. Lead frio, lead cualificado de marketing, lead cualificado
de venta.

b. Lead caliente, lead posible, lead factible.

c. Lead cualificado de venta, lead medio, lead seguro.

d. Lead inseguro, lead ocasional, lead recurrente.

6. ¢En cuanto tiempo puede comprobar una empresa si una campana
de videomarketing tiene o no éxito?

a. En pocas horas.

b. Entre 24y 48 horas.
c. Enuna semana.

d. Entiempo real.

7. En el asunto de un correo electronico, ¢en cuantos caracteres
debemos ser capaces de convencer al receptor para que lo abra?

a. En 28y 45 caracteres.

b. En 60 caracteres.

c. En 45 caracteres.

d. El numero de caracteres no influye en absoluto.

8. {Qué entendemos por personalizacion de la oferta?

a. Esunconjuntode técnicasy acciones de marketing online
que permiten a las empresas ofrecer una oferta de pro-
ductos o servicios distintos para cada cliente.

b. Este término se refiere al universo de internet, en general.

c. Estetérmino hace referencia alasrelaciones que se crean entre
las personas y las empresas a través de internet.

d. Es una estrategia que sirve para aumentar la eficacia de las
redes sociales de una empresa.

9. En el marketing de afiliacion, {por qué acciones pagan los anun-
ciantes?

a. Por la visualizacion de sus anuncios.

b. Por cada usuario que realice la accion determinada por la
empresa.
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c. Por cada venta conseguida.
d. Por mejorar suimagen de marca.

10. {A qué hacen referencia las siglas KPI?
a. A Key Possible Indicator.
b. A Key Performance Indicator.

c. A Key Pending Indicator.
d. A Key Partner Indicator.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 2

1. ¢En qué consiste, basicamente, el posicionamiento SEO?

a. Enlograr que una pagina web tenga enlaces de calidad.

b. Enconseguir que una paginaweb obtenga trafico através
de estrategias naturales en los buscadores, es decir, sin
pagar.

c. Se trata de una campana de publicidad pagada en las redes
sociales.

d. Es un conjunto de técnicas de marketing online enfocadas a
mejorar el branding de una marca.

2. ;Doénde debe trabajarse el SEM?

a. En Google Ads.

b. En las plataformas publicitarias de los buscadores, como
Google Ads o Bing Ads.

c. En Google Management.

d. Enlas paginas web mas visitadas segun el ranking de Google.

3. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “En las bus-
quedas organicas se incluyen anuncios”.

m Verdadero
m Falso

4. Lainclusion de una pagina web en Google, ;debe pagarse?

a. No, es un servicio gratuito.

b. Si, silaempresafactura masde un millon de euros anualmente.

c. No, en el caso de las paginas de negocios dirigidos por
autonomos.

d. Todas las opciones son incorrectas.
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5. ¢(Dentro de qué otra herramienta se encuentra el planificador de pa-
labras clave de Google?

a. Google Maps.

b. Google Ads.

c. Google My Business.
d. Google Analytics.

6. (Como se llaman las palabras clave que se enmarcan dentro de un
enlace?

a. Anchor text o texto ancla.
b. Link words.

c. Hiperenlaces.

d. Keywords.

7. ¢(Para qué decimos que son utiles los enlaces de producto a
producto?

a. Para relacionar unos productos con otros, dentro de un
e-commerce.

b. Para aumentar el trafico web.

. La afirmacion es falsa, estos enlaces no tienen utilidad.

d. Paralograr que los usuarios pasen mas tiempo dentro de una
web.

O

8. ¢Cual es la formula para hallar la densidad de palabras clave de un
texto?

a. (Numero de veces que aparece la palabra clave en el texto /
Numero de palabras del texto) x 1000.

b. (Numero de veces que aparece la palabra clave en el texto
/ Numero de palabras del texto) x 100.

c. (Numero de veces que aparece la palabra clave en el texto /
Numero de enlaces del texto) x 100.

d. (Numero de enlaces del texto / Numero de palabras del texto)
x 100.
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9. ¢Cual es la principal motivacion para realizar una redireccion 301?

a. Que se transmiten todos los enlaces de la direccion antigua
ala nueva.

b. Que esta transmite la autoridad de la antigua direccion a
la nueva.

c. Que aumentaran las ventas si se trata de redirecciones entre
e-commerces.

d. Que los usuarios no encontraran los molestos errores 404.

10. ¢(En qué partes se divide la red publicitaria de Google?
a. Enlared de busqueday la de play.
b. En la red de busqueday la de pago.

c. Enlared de displayy la de video.
d. En lared de busqueday la de display.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 3

1. ¢Cuando comenzaron a popularizarse los medios sociales?

a. En el 2008, con la irrupcion de Facebook.

b. Afinales del siglo XX.

c. En 1998, con el surgimiento de Google.

d. Enel 2010, con el surgimiento de Instagram.

2. ;Qué tipos de medios sociales existen?

a. Para publicar, para generar engagement y para compartir.
b. Para publicar, para compartir o para conectar.

c. Wikis, redes sociales y blogs.

d. Para publicar, para compartir y blogs.

3. ¢{Qué entendemos por plan de medios sociales?

a. Un documento de trabajo en el que la empresa recoge las
inversiones que va a realizar en las diversas redes sociales
donde vaya a publicitarse.

b. Es un documento de trabajo en el que la empresa recoge
la estrategia que va a seguir en las redes sociales, enca-
minada a conseguir los objetivos marcados de antemano.

c. Esundocumento de marketing en el que se detallan los textos
que la empresa va a difundir en su blog corporativo.

d. Se trata de un documento de trabajo elaborado por el com-
munity manager de una empresa, de uso exclusivamente
individual.

4. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “La pla-
taforma publicitaria de Meta se gestiona a través de Meta Ads".

m Verdadero
m Falso
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5. ¢Para qué es propicio el crowdsourcing?

a.

O

6. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Las em-
presas pueden conocer a qué horas tienen mas fans conectados en

Para externalizar tareas y disminuir el trabajo de las
personas contratadas por una empresa, delegandolas en
la comunidad.

. Exclusivamente para obtener financiacion online.
. Para captar talento a través de internet.
. Para ejecutar correctamente el plan de social media marketing

de la empresa.

sus redes sociales”.

m Verdadero
m Falso

7. (Qué esel IOR?

. Una herramienta de segmentacion que sirve para relacionar

unos productos con otros, dentro de un e-commerce.

. Una plataforma de publicidad online.
. Un indice que sirve para medir el retorno de la inversion de

una campana de marketing digital.

. Un indice que sirve para medir los beneficios que una

empresa obtiene por su presencia en redes sociales.

8. ¢ A qué hace referencia el IOR?

. Alimpacto de la marca en las redes sociales.
. A las ventas conseguidas por una empresa en las redes

sociales.

. A las interacciones obtenidas por una empresa en las redes

sociales.

. Al trafico web que consigue una empresa gracias a sus ac-

ciones en medios sociales.

[ 336 ]



- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

9. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Unaempresa
debe adaptar sus contenidos a cada red social”.

m Verdadero
m Falso
10. ¢Para queé sirve el crowdfunding?
a. Para conseguir financiacion colectiva.
b. Para obtener sabiduria colectiva.

c. Para conseguir mas leads.
d. Para aprender colectivamente.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 4

1. ¢Qué se conforma, principalmente, en las redes sociales?

a. Comunidades donde los usuarios interactuan entre si.
b. Contenido de calidad.

c. Oportunidades de marketing para las empresas.

d. Grupos de usuarios.

2. (Cual es la principal caracteristica de las redes sociales horizontales?

a. Que se usan principalmente para publicar, para generar
engagement y para compartir contenido.

b. Quelosusuarios notienenunas caracteristicas previamente
definidas.

c. Que los usuarios se clasifican segun sus intereses.

d. Que se usan fundamentalmente para compartir imagenes y
videos.

3. ¢En qué decimos que reside la magia del marketing viral?

a. En que cualquier empresa puede crear una campana de
marketing viral.

b. En su rentabilidad.

c. Enque los contenidos se compartenrapiday masivamente
por parte de los usuarios.

d. En que es posible impulsar estas campanas con publicidad.

4. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Los con-
tenidos cortos se suelen compartir mas que los largos”.

m Verdadero
m Falso
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5. (Cudles son los elementos clave del marketing viral?

a. Mensaje, elemento viral, medio de difusiony propagadores.

b. Publicidad, videos, imagenes y medio de difusion.

c. Propagadores, mensaje e influencers.

d. Los recogidos en el plan de social media marketing de la
empresa.

6. {Qué es Canva?

a. Una herramienta de disefo grafico online gratuita.

b. Una herramienta de disefno grafico online de pago.

¢. Una herramienta de creacion de videos online.

d. Una herramienta de gestion y organizacion del contenido en
redes sociales.

7. ¢(Cual es lared social profesional mas importante del mundo?

a. Linkedin.

b. Facebook Business Manager.
c. Xing.

d. Infojobs.

8. (Cual decimos que es una de las mejores herramientas para ges-
tionar redes sociales en remoto?

a. Hootsuite.
b. Metricool.

c. Buffer.

d. Sprout Social.

9. (Qué es Menéame?

a. Una red social china.

b. Una aplicacion que permite generar contenido de calidad
para las redes sociales.

c¢. Unsitio web especializado en bookmarking.

d. Una red social.
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10. ¢Cuales son las principales ventajas del bookmarking?

a. Atraer trafico cualificado al blog o la web y conseguir
enlaces al blog o la web, lo que mejora el posicionamiento
SEO.

b. Que permite a los negocios conocer qué clientes se en-
cuentran cerca de sus establecimientos fisicos.

c. La posibilidad de lanzar campanas de marketing viral.

d. La posibilidad de segmentacion de la publicidad a través de
las diversas paginas web especializadas en bookmarking.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 5

1. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Una de las
ventajas de tener un blog corporativo es que puede ayudar a mejorar
el posicionamiento SEO".

Verdadero
Falso

2. ¢(Por qué no es recomendable abusar del autobombo en un blog
corporativo?

a.
b.

Porque es una herramienta de promocion indirecta.
Porque este tipo de practicas penalizan el posicionamiento
SEO.

. Porque es una herramienta de promocion directa.
. La afirmacion es falsa, ya que el autobombo es mas que reco-

mendable en los blogs corporativos.

3. ¢En qué aspectos ayuda un blog a mejorar la imagen de marca de
una empresa?

d.

a. Asegura un aumento de las conversiones.
b.
C.

Ayuda a dar a conocer la empresa a su publico objetivo.
Ayuda a potenciar el engagement con los seguidores de la
empresa en las redes sociales.

Ayuda a aumentar el tiempo de permanencia de los usuarios
en la pagina web empresarial.

4. ;Cudles son los indicadores mas relevantes para considerar que un
blog tiene éxito?

. Elnumero de seguidores de la empresa en las redes sociales.
. El numero de visitas, el grado de engagement de la co-

munidad y la fidelizacion que se consiga de los visitantes.

. Elnumero de visitas, el grado de engagement de lacomunidad

y la tasa de rebote del blog.

. ElLnumero de seguidores de la empresa en las redes sociales

y la tasa de conversion de los productos o servicios promo-
cionados en el blog.
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5. {Por qué decimos que, para que un blog destaque sobre el resto, es
necesario que el contenido sea de calidad?

a. Porque es la unica forma de conseguir un buen posiciona-
miento SEO.

b. Porque la red esta repleta de contenidos muy similares
entre si.

c. Porque es la peor manera de generar engagement.

d. Porque es la unica manera de generar conversiones a través
de un blog.

6. Qué cosas debe conocer una empresa de sus potenciales clientes
antes de iniciar una estrategia de marketing online en un blog?

a. Su poder adquisitivo.

b. Sus necesidades y gustos.

c. En qué redes sociales estan presentes.
d. Su edad, géneroy area geografica.

7. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Microsoft
Teams es una plataforma de comunicacion y colaboracion empre-
sarial desarrollada por Microsoft”.

m Falso
m Verdadero

8. Las empresas que usan Viva Engage, ¢(para qué la utilizan preferen-
temente?

a. Como canal de atencion al cliente externo.

b. Como herramienta de comunicacion interna entre sus
trabajadores.

c. Como plataforma para difundir contenidos publicitarios en
redes sociales.

d. Como sustituto de herramientas de publicidad digital.

9. (A quéred social se parece la interfaz de Viva Engage?

a. LinkedIn.
b. X.
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c. Instagram.
d. Facebook.

10. ¢{Para qué son propicias las wikis?

a. Para atraer trafico web cualificado.

b. Para difundir contenido en el ambito digital y, también,
para potenciar el trabajo en equipo.

c. Paralanzar campanas de marketing viral.

d. Para reclutar talento en el &mbito empresarial.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 6

1. ¢Para qué sirve, fundamentalmente, la sindicacion de contenidos?

a. Para distribuir por internet los contenidos que se suben a
una pagina web.

b. Para crear podcasts.

c. Para difundir contenidos en las redes sociales.

d. Para crear contenido de calidad.

2. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “La sindicacion
de contenidos permite acceder a multiples fuentes de informacion”.

m Verdadero
m Falso

3. ¢Qué es un lector de feed?

a. Una aplicacion informatica capaz de leer los diversos
formatos de RSS.

b. Una aplicacion informatica capaz de monitorizar la red en
busca de noticias.

c. Una herramienta online que sirve para construir feeds RSS.

d. Un software libre que permite a las paginas web difundir sus
contenidos online.

4. ;Como pueden usarse los lectores de feeds?

a. Mediante las paginas web de las empresas.

b. Através de directorios RSS.

c. Conun editor de textos como Microsoft Word o Bloc de Notas.

d. Atravésde unaaplicacion online o instalandolos en dispo-
sitivos, como un teléfono mévil o un ordenador.
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5. ¢Cual es una de las utilidades de los lectores de feeds RSS?

a. Crear archivos .XML.

b. Difundir los feeds a través de las redes sociales.
c. Reunir feeds RSS de diversas paginas web.
d. Crear contenidos en forma de archivos .RSS.

6. ;Qué es Inoreader?

a. Un lector de feeds RSS.

b. Una plataforma de podcasting.

c. Una herramienta para crear feeds RSS.
d. Un feed RSS.

7. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Existen
lectores de feeds RSS activos en la actualidad, como Feedly o Ino-
reader, que permiten centralizar y gestionar contenidos de mul-
tiples fuentes online”.

m Falso
m Verdadero

8. ¢ Para qué sirve Google Alerts?

a. Como panel de anuncios empresarial.

b. Como herramienta de comunicacion de las empresas.

c. Para monitorizar la red en busca de noticias.

d. Para conocer el posicionamiento en Google de una pagina
web.

9. ¢{Qué es Mediatoolkit?
a. Un lector de feeds de RSS.
b. Un “radar de noticias”.

c. Una red social de medios de comunicacion.
d. Un lector de archivos .XML.

[ 348 ]



- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

10. ¢En qué lenguaje de programacion deben escribirse los feed de
RSS?

a. En . XML.
b. En HTML.
c. En PHP.
d. En.doc.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 7

1. {Qué entendemos por mobile marketing?

a. Se trata de un grupo de técnicas y formatos de marketing
enfocados a promocionar productosy servicios, que utiliza
dispositivos moéviles como teléfonos moviles, tabletas,
iPads... como herramienta de comunicacion.

b. Cualquier accion de marketing realizada a través de un dispo-
sitivo de telefonia movil.

c. Se trata de un grupo de formatos de marketing enfocados a
promocionar a las pymes, que usa dispositivos moviles como
herramienta de comunicacion y difusion.

d. Son las acciones de marketing llevadas a cabo por las
empresas con el objetivo de potenciar la descarga de apli-
caciones de telefonia movil o las ventas online a través de
dispositivos moviles.

2. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “La mayor
parte de las interacciones en redes sociales se realizan desde dispo-
sitivos moviles”.

m Verdadero
m Falso

3. ¢Cudl es uno de los motivos principales para utilizar una aplicacion
de telefonia movil en el marco del marketing movil?

a. Elimpulso de las ventas online.

b. La mejora de la comunicacion con los clientes.
c. Conseguir mas interacciones en las redes sociales.
d. La mejora del posicionamiento SEO.

4. {Por qué decimos que la tecnologia 5G potenciara el marketing movil?
a. Porque permitira tiempos mas rapidos de descarga, crear
contenido personalizado y potenciar la orientacion de los

anuncios en tiempo real.
b. Porque potenciara el uso de las redes sociales.
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c. Porque democratizara el acceso a internet en el medio rural.
d. Laafirmacion esfalsa, latecnologia 5G no afectara al marketing
movil.

5. ¢(Cudles seran las principales tendencias de éxito en el marketing
movil en los proximos afnos?

a. Marketing de proximidad 2.0, pago por movil, mobile first
y tecnologia 5G.

b. Difundir los feeds RSS a través de los teléfonos moviles.

c. Redes sociales, video on demand 'y SMS marketing.

d. Video on demand e interacciones en las redes sociales.

6. (Cuadles son los momentos clave que influyen en la decision de
compra de un consumidor que realiza sus compras a través de dispo-
sitivos moviles?

a. Momento “quiero comprar”, momento “quiero hacer”,
momento “quiero saber” y momento “quieroiracomprar”.

b. Momento “quiero comprar”, momento “quiero hacer”,
momento “quiero saber” y momento “quiero ir a pagar”.

c. Momento “quiero informarme”, momento “quiero comprar”y
momento “quiero pagar”.

d. Momento “quiero comprar”, momento “quiero hacer” y
momento “quiero pagar”.

7. (Queé tipos de SMS utilizan habitualmente las empresas en sus estra-
tegias de marketing movil?

a. Gratuitos y de pago.

b. Informativos y automatizados.

c. Publicitarios y masivos.

d. Promocionales o transaccionales.

8. ¢{Qué es Altiria?
a. Un servicio de SMS marketing.
b. Un servicio de MMS marketing.

¢. Una plataforma de television digital.
d. Un servicio de e-mail marketing.
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9. ¢(Cuantos caracteres pueden escribirse, como maximo, en un SMS?

a. 180
b. 240
c. 160
d. 150

10. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “El uso del te-
lefono moévil como método de pago ha aumentado de forma signifi-
cativa en los ultimos afos”.

m Falso
m Verdadero
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