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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 1

1. Existen tres tipos principales de comercios por internet, son:

a. B2C, B20y B2B

b. B2B, B2Cy C2B

c. B2B,B2CyC2C

d. Todas las opciones son incorrectas.

2. Indica cual de estas no es una caracteristica de la web 2.0:

a. Monitorizacion

b. Viral

c. En beta permanente
d. Descentralizacion

3. {Qué categorias de procesos pueden no verse mejoradas por la apli-
cacion de la filosofia y herramientas de la empresa 2.0?

a. 1+D+i
b. Calidad
c. Aprendizaje continuo
d. Desarrollo de negocio

4. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “El Cloud
Computing es beneficioso tanto para los propietarios del e-com-
merce como para los clientes”.

m Verdadero
m Falso

5. {Qué area no llevara a cabo la aplicacion de la perspectiva externa
de la digitalizacion?

a. Departamento de marketing y relaciones publicas.
b. Departamento de comunicacion e imagen.

c. Departamento de atencion al cliente y posventa.
d. Departamento de gestion del conocimiento.
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6. Senala la opcién que no es correcta:

a. Un programa de ERP de software libre es WordPress.
b. Un programa de ERP de software libre es Odoo.

c. Un programa de ERP de software libre es Openbravo.

d. Un programa de ERP de software libre es ERP5.

7. Seleccionala correcta. Los tipos de foros por el tipo de acceso son:

a. Publicos, en red y dinamicos.

b. Publicos, privados y protegidos.
c. Publicos, privados y dinamicos.

d. Enred, publicos y privados.

8. Un microinfluencer es:

a. Marcas personales con menos de 10.000 miembros de su
comunidad.

b. Marcas personales con menos de 100.000 miembros de su
comunidad.

c. Marcas personales con menos de 1.000 miembros jovenes
de su comunidad.

d. Marcas personales con mas de 10.000 miembros de su co-
munidad.

9. Indica qué es incorrecto sobre el Cloud Computing:

a. Esun modelo basado en el pago por uso que en algunos casos
tiene una version de inicio gratuita.

b. Se pagan unicamente los servicios que se necesitan en el
momento en que se necesitan.

c. Se pagan todos servicios completos que se necesitan en
el momento en que se contratan.

d. Busca localizar todos los archivos en la nube de modo que
cualquier persona con conexion a internet pueda acceder.

10. Ordena el proceso para el protocolo de actuacion ante una queja:
1. Escucha detenida al cliente que tiene una queja.

2. Comprobacion de informacion y analisis de la gravedad (alta/
media/baja).
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3. Resolucion del problema y relato de lo sucedido en el panel
de control.
4, Ofrecimiento de ventaja o descuento futuro.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 2

1. Para nuestro comercio electrénico, ;debemos crear una pagina
web?

a. Nunca, es mejor vender en eBay y Amazon.

b. Siempre, sin testear si hay mercado, lo ideal es tenerla a cual-
quier pecio.

c. Solo si compruebo que no vendo lo suficiente en webs de
terceros.

d. Si, una vez que he testeado que existe mercado, quiero
vender directamente.

2. Indica cual de los siguientes conceptos no es un consejo para dar a
conocer tu negocio a coste minimo:

a. Redes sociales

b. SEO

c. SEM

d. Interactuar con los seguidores

3. Indica cual de las siguientes no es una herramienta para crear una
plataforma de e-commerce:

a. OnlineShopCMS
b. Wordpress

c. Magento

d. Shopify

4. Senala cuadl de las siguientes no es una clave del performance mar-
keting:

a. Landing pages

b. Redes de colaboradores online
¢. Monitorizacion

d. Modelo de pago

[ 321 ]



— COMERCIO EN INTERNET. OPTIMIZACION DE RECURSOS. COMT0008

5. Indica cual de los siguientes no es un modelo de pago de publicidad
eninternet:

a. CPM
b. CPC
c. CPA
d. CPP

6. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “El e-mail
marketing consiste en hacerle llegar al usuario por medio del correo
electronico cualquier contenido que tenga finalidad comercial”.

m Verdadero
m Falso

7. Las aplicaciones mas extendidas para crear campanas SEM son:

a. Bing Adsy Amazon Ads.

b. Google AdWordsy Bing Ads.
C. Bing Adsy eBay Ads.

d. eBay Adsy Amazon Ads.

8. Larelevanciaes...

a. .. la popularidad de tu pagina en internet.

b. ...elgrado derelacion que tenga tu paginaenrelacioncon
los parametros de la busqueda del usuario.

C. .. la popularidad de tus palabras clave.

d. .. la popularidad de tu pagina en internet relacionada con las
palabras clave.

9. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “El funcio-
namiento de los motores de busqueda tiene dos fases: rastreo e in-
dexacion”.

m Verdadero
m Falso
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10. Senala la opcion correcta:

a. Las 4 P del marketing son producto + panel + plaza + promo-
cion.

b. Las 4 P del marketing son producto + precio + plaza +
promocion.

c. Las 4 P del marketing son producto + panel + palabras clave
+ promocion.

d. Las 4 P del marketing son palabras clave + panel + plaza +
promocion.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 3

1. Los pilares del social media plan son:

a. Analizar, planificar, realizar y ejecutar.

b. Investigar, planificar, valorary analizar.

c. Analizar, comprobar, realizar y ejecutar.

d. Investigar, planificar, ejecutar y analizar.

2. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Debido a la
gran utilidad que las redes sociales aportan a las empresas en tantos
sentidos, se puede deducir que en cuantas mas de ellas estés e inte-
racciones, mas beneficios obtendra tu empresa”.

m Verdadero
m Falso

3. Indica cual de los siguientes no es un tipo de blog corporativo:

a. De analitica web
b. De marca

c. De trabajadores
d. De clientes

4, Senala cual de los siguientes no es un consejo para hacer marketing
viral:

a. Compartir valores positivos.

b. Que los actores de los videos no se parezcan atus clientes.
c. Contar con influencers.

d. Incluir al menos una imagen.

5. Indica cual de los siguientes no es un beneficio de usar las redes so-
ciales en las estrategias de marketing:

a. Imagen corporativa
b. Difusion
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c. Recopilacion de informacion
d. Precios

6. Determina sila siguiente oracion es verdadera o falsa: “Business Ma-

10.

nager es una herramienta de gestion de publicidad en Facebook y
también en Instagram. Te permite gestionar una o varias paginas a
la vez desde esta misma plataforma”.

m Verdadero
m Falso

. Sefala cudl no es una herramienta de monitorizacion de redes so-

ciales:

a. Meltwater

b. Google AdWords
c. Radian

d. Social Mention

. ¢Qué no debes hacer en una gestion de crisis?

a. Cuidar los mensajes que emites.

b. Actuar tarde.

¢. Asumir los errores cuando corresponde.
d. Analizar los comentarios y sus emisores.

. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Lo que mejor

define a la web 3.0 es el uso mas natural del lenguaje —si la compa-
ramos con laweb 1.0 y la web 2.0— que un software interpreta”.

m Verdadero
m Falso
Senala la opcion correcta dentro de los mandamientos del marke-

ting 3.0 segun Philip Kotler:

a. No ames a tus consumidores ni respetes a tus competidores.
b. Ofrece siempre un buen producto a un precio justo.
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c. No te diferencies en términos de calidad, coste y tiempo de
entrega.
d. No seas accesible y no ofrezcas noticias de calidad.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 4

1. Los agentes que conforman el proceso de afiliacion son:

a. Anunciante, usuario, sitio de afiliacion, sitio web.

b. Anunciante, vendedor, sitio de afiliacion, sitio web.

c. Anunciante, webmaster, sitio web, vendedor.

d. Anunciante, webmaster, sitio de afiliacion, usuario.

2. Indica cual de estas frases NO es una caracteristica de los softwares
de codigo abierto/open source:

a. Lossoftwares de codigo abierto se crean, distribuyeny explo-
tan de manera gratuita.

b. Puedes trasladar toda la informacion del e-commerce de una
empresa a otra de manera sencilla.

c. Posee soporte técnico continuo y especializado.

d. Es necesario el uso y respaldo de una comunidad.

3. Indica si esta afirmacion es verdadera o falsa: “Por regla general,
paralos e-commerces es preferible tener un catalogo reducidoy su-
bir un poco los precios, que tener un catalogo muy amplio con pre-
cios mas bajos”.

m Verdadero
m Falso

4, Senala cuales son las cuatro fases del modelo AIDA (referente al pro-
ceso de venta):

a. Pregunta, captacion, interés, accion.
b. Captacion, interés, deseo, accion.
c. Necesidad, busqueda, deseo, accion.
d. Interés, deseo, descuento, accion.
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5. Indica si esta afirmacion es falsa o verdadera: “El pago contra reem-
bolso conlleva muchas ventajas para el consumidor y por eso le re-
sulta muy atrayente, pero al mismo tiempo conlleva mayor riesgo y
costes para el vendedor”.

m Verdadero
m Falso

6. Indica qué ley es laencargada de regular la generalidad de aspectos
legales de un e-commerce:

a. LOPD

b. LSSICE

c. LOPDGDD
d. RGPD

7. Escoge de entre estas opciones lo que NUNCA debe hacerse enuna
buena politica de envios y devoluciones:

a. Poner la informacion accesible para el usuario.

b. Asumir los errores que se hayan podido cometer.

c. Utilizar jerga especializada y especifica.

d. Decir si estan incluidos o no los gastos de transporte en caso
de devolucion.

8. (Cual de estas afirmaciones NO se corresponde con la legalidad en
lo referente a la contratacion online?

a. La contratacion online siempre es gratuita.

b. La contratacion online no tiene exactamente la misma
validez juridica que una contratacion tradicional.

c. La empresa debe informar de forma clara y completa al con-
sumidor de todo el proceso.

d. La Ley LSSICE es la encargada de regular los procesos de
contratacion online.
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9. Indica cudl es lamanera mas interesante para un e-commerce de uti-
lizar las cookies de la pagina web:

a. Utilizar las cookies para las preferencias de idioma del usuario.

b. Utilizar las cookies para que los productos guardados por el
usuario se mantengan y facilitar asi la adquisicion de produc-
tos en la tienda.

c. Utilizar las cookies para crear retargeting y ofrecerle al
usuario anuncios de forma personalizada.

d. Utilizar las cookies para cumplir la legalidad y evitar multas u
otras sanciones.

10. Indica cuadl de estos datos basicos puedes conseguir haciendo una
prueba de venta a pequena escala:

a. Cual es tu publico objetivo.

b. Cuales son las redes sociales que mejor encajan con tu
e-commerce.

c. Cual es el mejor marketplace.

d. Cual es tu publico real.

[ 331 1]






