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- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 1

1. La memoria que pone en marcha la rutina de arranque del sistema
operativo es:

a. La memoria cache.
b. La memoria RAM.

c. La memoria CMOS.
d. La memoria ROM.

2. (Qué software permite al usuario realizar tareas concretas en el or-
denador?

a. Elsistema operativo.

b. El software de aplicacion.
c. Elsoftware de programa.
d. EL software de sistema.

3. ¢Cudl es la descripcion mas completa de internet?

a. Esunared publica, duplexy WAN tan versatil que permite
arquitecturas cliente-servidor y Peer to Peer.

b. Esunared privada, ya que debemos pagar para conectarnos,
duplex, WAN y permite arquitectura cliente-servidor.

c. Es unared publica, semiduplex y WAN que permite arquitec-
tura Peer to Peer.

d. Es una red publica, duplex y PAN tan versatil que permite
arquitecturas cliente-servidor y tiene una estructura de red
en forma de arbol.

4. En el conjunto de protocolos TCP/IP, ;de qué se ocupa el protocolo
IP?

a. De que la informacion llegue a destino sin errores y en el
mismo orden.

b. Estable la conexion cliente-servidor y controla el envio de
datos.
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c. De encontrar la mejor ruta de envio y de marcar las direc-
ciones de origen y destino.

d. Encuentra la mejor ruta, marca las direcciones de origen y
destino y controla que la informacion llegue a destino.

5. (Como definimos la relacion entre URLy DNS?

a. La DNS es la traduccion de la direccion IP a un lenguaje co-
mun, mas facil de recordar. La URL es el traductor.

b. La URL establece como deben expresarse los contenidos y
no tiene relacion con las DNS.

c. La URL es la traduccion de la direccion IP a un lenguaje
comun, mas facil de recordar. La DNS es el traductor.

d. La URL es el lenguaje utilizado para la creacion de paginas
web y no tiene relacion con las DNS.

6. El aspecto del e-Commerce que permite su expansion e integracion
enlaredes:

a. Ladisponibilidad.

b. Elalcance global.

c. Los estandares universales.
d. La tecnologia.

7. (Cudl de las siguientes desventajas no corresponde al comercio
electronico?

a. Desconfianza en los métodos de pago.

b. Ausencia fisica del producto.

c. Dificultades para la expansion.

d. La competencia es mayor y mas agresiva.

8. Determina si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: “Las em-
presas online no precisan disponer de mercancias in situ, pero side
poder ofrecer unos plazos de entrega que satisfagan al cliente”.

m Verdadero
m Falso
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9. {Como controlamos el tiempo de carga?

a. Contratando un ancho de banda superior al volumen
maximo de transferencia de datos que genera nuestra
web y reduciendo al minimo el peso de nuestras paginas.

b. Contratando mas transferencia de datos de la que puede
suministrar el ancho de banda y optimizando las imagenes.

c. Ofreciendo la calidad maxima en diseno e imagen, pero limi-
tando la transferencia de datos a los usuarios.

d. Contratando un ancho de banda inferior al volumen maximo
de transferencia de datos que genera nuestra web y aumen-
tando al maximo el peso de nuestras paginas.

10. ¢Cual es la funcion de los enlaces internos?

a. Enlazar con otros sitios web y mejorar el posicionamiento. A
esta organizacion la llamamos backlinks.

b. Tienenunadoble funcion: dar estructura al sitio, facilitando
la navegacion por parte del usuario, y favorecer el trabajo
de los motores de busqueda.

c. Enlazar con otros sitios web y mejorar el posicionamiento. A
estas técnicas la llamamos Link Building.

d. Dirigirnos exclusivamente hacia elementos multimedia.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 2

1. (A qué tipo de negocio pertenecen las startups?

a. Brick and mortar.
b. Pure player.

C. Brick and clic.

d. Click and mortar.

2. (Cuadles son las principales herramientas disponibles para la aten-
cion al cliente en un negocio online?

a. El carrito de la compra, FAQ, chat online y seguimiento de
pedidos.

b. Formularios, correo electronico, asistente virtual, seguimiento
de pedidos y chat online.

c. Correo electronico, FAQ, click-to-call, chatonline, asistente
virtual y seguimiento de pedidos.

d. Buscador, FAQ, chat online, asistente virtual y seguimiento
de pedidos.

3. ¢Encualde los moédulos del modelo Canvas definiremos las alianzas
estratégicas?

a. En la estructura de costes.
b. En las actividades clave.

c. Enlosrecursos clave.

d. En las asociaciones clave.

4. ¢;En qué momento de laimplantacion de soluciones e-Business des-
aparecen las fronteras geograficas y el negocio se lanza al comercio
global?

a. Convergencia.

b. Integracion de la cadena de valor.
c. Ampliacion del canal de venta.

d. Trasformacion sectorial.

[ 299 ]



- FUNDAMENTOS PARA LA CREACION DE TIENDAS VIRTUALES
Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL ONLINE. COMTO017PO

5. (Qué principio establece que, para el comercio online, hay que
adaptar la norma existente al nuevo formato digital, no generar un
nuevo derecho?

a. Principio de seguridad juridica.

b. Principio de neutralidad tecnologica.
c. Principio de simplicidad.

d. Principio de equivalencia.

6. (Qué informacion legal se debe incluir en el sitio web?

a. Politica de privacidad, politica de cookies, condiciones gene-
rales de contratacion y proteccion de datos.

b. Politica de privacidad, politica de cookies, condiciones
generales de contratacion y aviso legal.

c. Politica de privacidad, politica de cookies, condiciones gene-
rales de contratacion y normativa internacional.

d. Politica de privacidad, politica de cookies, condiciones gene-
rales de contratacion y regulacion del comercio electronico.

7. (Cudl de los cuatro aspectos de la seguridad confirma la certeza de
la identidad de los participantes en una transmision?

a. La autentificacion.
b. La confidencialidad.
c. Laintegridad.

d. El no repudio.

8. {Qué es un sistema de respaldo?

a. Una pagina web, distinta ala principal, que ocupa su lugar
en caso de que esta caiga.

b. Un servidor configurado para hacer pruebas, actualizaciones
y modificaciones.

c. Unplanelaborado para establecer pautas que seguiren caso
de incidentes de seguridad.

d. Un servicio que permite encontrar fallos y vulnerabilidades
del sistema antes de publicar la web.
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9. ¢(Cualde las 4C nos invita a conversar, pero sin saturar a los clientes?

a. La conveniencia.
b. El costo.

c. La comunicacion.
d. El consumidor.

10. La categorizacion de los datos de los clientes, generando grupos de
usuarios con caracteristicas comunes, corresponde al proceso de:

a. ldentificacion
b. Segmentacion
c. Integracion

d. Customizacion
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 3

1. {Como elegimos un CMS adecuado para nuestro negocio?

a. Teniendo en cuenta las funciones que vamos a necesitary
los factores que afectan al desarrollo de nuestro negocio.

b. Utilizando plugins para las funciones que vamos a necesitar.

c. Enfuncion de la tecnologia.

d. Segun su escalabilidad.

2. ;Qué herramienta nos permite atender a la gestion de devoluciones
y ala de reclamaciones?

a. ELERP.

b. Las redes sociales.

c. La pagina de agradecimiento.
d. La gestion de tickets.

3. En el embudo de conversion, ¢cuales son los usuarios que estan lis-
tos para iniciar el proceso de compra?

a. SQL.
b. Lead scouring.
c. MQL.
d. Lead nurturing.

4. ;(Cual de los siguientes enlaces afecta al page rank?
a. Enlaces nofollow.
b. Enlaces de redes sociales.

c. Enlaces dofollow.
d. Enlaces internos de la pagina.

5. ¢En qué fase de la planificacion de una campana se plantean los KPI
que hay que medir?

a. En el seguimiento y analisis.
b. En el plan de accion.
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c. En la propuesta de valor.
d. En el calendario.

6. ¢Qué indicador utilizamos para medir la predisposicion de los usua-
rios por el medio?

a. Elalcance.

b. Elimpacto.

c. Lafrecuencia.
d. La afinidad.

7. {Como evitamos entrar en una guerra de precios?

a. Podemos ajustar el presupuesto en tecnologia.

b. Desarrollando y siendo consistentes con nuestra pro-
puesta de valor.

c. Determinando correctamente los precios.

d. Analizando a la competencia.

8. ¢{Qué es una rotura de stock?

a. Decidir dejar de vender un producto.

b. Un producto que se vende como rosquillas.

c. Cuando tenemos que renunciar a pedidos por no disponer
del producto en stock.

d. Cuando se cae un palé en el almacén.

9. (Como afecta la obsolescencia al e-Business?

a. Se hacen necesarias politicas de actualizacion.

b. Obliga a mejorar la reputacion de una marca.

c. Ayuda a gestionar el capital humano.

d. Es una herramienta de seguridad para controlar el canal de
conexion con el cliente.
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10. {Como participa la formacion del personal en la trasformacion digi-
talde los e-Business?

a. Ayuda a que el personal conozca las medidas de seguridad.

b. Ayuda a superar los cambios en la cultura corporativa y
favorece la creacion de talento.

c. Ayuda a que el personal utilice mejor las redes sociales.

d. Ayuda a que el personal conozca mejor las nuevas leyes y
normativas.
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