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- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 1

1. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Algunas de las propuestas de la oferta del bar son pequenas
elaboraciones representativas del lugar, como tapas, pinchos
y bocadillos, entre otras.

m Verdadero
m Falso

b. En la oferta del bar-cafeteria, no se incluye el servicio de be-
bidas alcoholicas.

m Verdadero
m Falso

c. Laoferta de cafeteria es muy reducida en el limite horario, y es
habitual el establecido entre las 8 y 10 de la manana.

m Verdadero
m Falso

d. Enla denominada oferta del bar-cafeteria, el servicio en barra
no esta contemplado.

m Verdadero
m Falso

2. En la oferta del bar-cafeteria dedicado a cubrir el servicio de media
manana es representativo...

a. ... el servicio de bebidas de alta graduacion.

b. ... el servicio de refrescos y bebidas con baja graduacion
alcohdlica acompanados de pequernos bocados como
tapas o pinchos.

C. ... el servicio de bolleria, churros y helados.

d. Todas las opciones son incorrectas.
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3. Relaciona los distintos establecimientos en funcion de su oferta ex-
clusiva, asi como disposicion y formato:

a. Bodega
b. Café-concierto
c. Pub

c. Establecimiento tipicamente inglés de oferta muy variada,
tanto en cervezas como en licores y otras bebidas espirituosas.

b. Local en el que la oferta de bebidas incluye alguna actuacion
musical.

a. Establecimiento austeroy sobrio donde se servian vinos al por
mayor, para llevar a casa o a establecimientos mas simples 'y
humildes. Actualmente ofrece la posibilidad de degustar los
vinos en el propio local.

4. De entre los distintos establecimientos de bar-cafeteria, ¢cual de
ellos ofrece de forma tipica platos como el fish and chips?

a. Lataberna

b. El pub

c. Elsnack-bar

d. El café concierto

5. En las tabernas, la oferta gastrondmica representativa esta basada
en...

... pequenos bocados de alta gastronomia.

... elaboraciones de cocina de autor.

... el servicio de chacinas, patés, charcuteria y encurtidos.
... productos dulces como la bolleria y los bombones.

opoe

6. El lugar donde la degustacion de cocteles, asi como de bebidas
long-drinks, es representativa es:

a. Lataberna
b. El snack-bar
c. El piano-bar
d. La bodega
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7. Mediante los estudios de marketing referidos al sector del bar-cafe-
teria, se pretende...

a. ... indicar el ratio que aplicar sobre un producto o servicio.

b. ... determinar los costes de una elaboracion o bebida.

c. ...proporcionar lainformacion necesaria para que se pueda
cumplir con los objetivos fijados por la direccion o el con-
sejo administrativo.

d. Todas las opciones son incorrectas.

8. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. En los estudios de marketing se hace imprescindible el uso
de herramientas relacionadas con las nuevas tecnologias.

m Verdadero
m Falso

b. Lasredes sociales son un potente motor expositivoy, por tanto,
una buena herramienta de marketing.

m Verdadero
m Falso

c. Implantar un servicio u oferta de bar-cafeteria requiere de un
estudio previo que evidencie la viabilidad del proyecto.

m Verdadero
m Falso

9. En cuanto al analisis de mercado, es fundamental el conocimiento
de los parametros econémicos y comerciales, relacionandose con...

a. ... el presupuesto.

b. ... las amortizaciones.

c. ... lafinanciacion.

d. Todas las opciones son correctas.
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10. Indica cual de los siguientes parametros no se relacionan con el es-
tudio del macroentorno:

a. Legislacion y politica.

b. Demografia y economia.

c. Medioambiente y tecnologia.

d. Proveedores, competenciay clientes.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 2

1. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Lalicencia de apertura de un bar-cafeteria sera expedida por
el Ayuntamiento, teniendo como unico requisito el pago de
las tasas establecido.

m Verdadero
m Falso

b. El proyecto técnico es el documento que certifica que el
local donde se va a llevar a cabo la actividad cumple con los
requisitos necesarios.

m Verdadero
m Falso

c. De requerir reformas de acondicionamiento para el bar-cafe-
teria, sera necesario en todo caso un permiso de obra mayor.

m Verdadero
m Falso

2. Las hojas de reclamaciones...

a. ... son responsabilidad del consistorio en el que se ubica el
establecimiento reclamado.

b. ... se regulan por normativa autonémica, y son proporcio-
nadas por el servicio provincial de turismo.

c. .. no son utilizadas en el bar-cafeteria, ya que se trata de una
pequena empresa.

d. ..sonsolicitadas a la Agencia Tributaria una vez que se cuente
con la licencia de apertura.
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3. La gestion llevada a cabo en la Agencia Tributaria, que nos permite
darnos de alta en el IVA y concretar el régimen de tributacion, se
gestiona mediante el empleo de...

a. ... el modelo 036 y el modelo 037 (este ultimo en casos
concretos).

b. ... la autorizacion de veladores.

c. .. lalicencia de actividad municipal.

d. ... el proyecto técnico.

4. Identifica cual o cuales de la siguiente carteleria tiene que ser ex-
puesta de forma obligatoria en el bar-cafeteria:

a. Elhorario de aperturay cierre.

b. La prohibiciéon de fumar en el establecimiento.
c. Lalicencia de apertura.

d. Todas las opciones son correctas.

5. ¢En cual o cuales de los siguientes casos es necesario dar de alta a
nuestro establecimiento en las entidades de SGAE + AGEDI?

a. En el caso de que se disponga de reproductor de musica.

b. En el caso de que se disponga de hilo musical.

c. En el caso de que se disponga de television.

d. En todos los casos descritos, ya que son los organismos
dedicados a los derechos de autor.

6. Indica cual de los siguientes puestos de trabajo propios del bar-ca-
feteria se relacionan con el grupo profesional II:

a. Gerente

b. Jefe de sector

c. Ayudante de camarero

d. Jefe de restaurante o sala

7. En un proceso de seleccion, ;qué elemento suele ser el mas utili-
zado en la preseleccion de candidatos?

a. Elcurriculum.
b. La entrevista personal.
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c. Lavida laboral.
d. Eltest de personalidad.

8. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Eljefe de sector debe estar capacitado para llevar a cabo de
manera cualificada las tareas que realiza a la vista del cliente.

m Verdadero
m Falso

b. Las funciones propias del jefe de sector se relacionan con las
del jefe de sala o director.

m Verdadero
m Falso

c. La responsabilidad de la gestion de la facturacion, cobro,
cuadre y liquidacion de la recaudacion son tareas en las que
el jefe de sala participara activamente.

m Verdadero
m Falso

9. El bar-cafeteria desarrolla su actividad en el...

a. ... sector primario.

b. ... sector secundario.

c. ... sector terciario.

d. Todas las opciones son incorrectas.

10. El establecimiento secundario con representacion permanente y
autonomia en su gestion, en el que se desarrollan de forma total o
parcial las actividades de la sociedad matriz y que no tiene una per-
sonalidad juridica independiente, se denomina...

... "franquicia”.

... "oficina de representacion”.
... "sucursal”.

... “union de empresas”.

aoop
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 3

1. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. La hora o el tipo de cliente son factores que tener presentes
en cuanto al nivel de consumo de alimentos y bebidas.

m Verdadero
m Falso

b. El tipo de evento o la estacionalidad en la que se desarrolla
un servicio no influira en los niveles de consumo.

m Verdadero
m Falso

c. Las reuniones de caracter empresarial u oficial muestran un
mayor consumo de comida y bebida que las familiares.

m Verdadero
m Falso

2. Las cafeterias que ofrezcan autoservicio, ien qué porcentaje mi-
nimo deberan aumentar la estimacion de consumo?

a. 5%
b. 10 %
c. 15%
d. 20%

3. El nivel de stock minimo...

a. ... indica el punto de inflexion en el que se deben reponer
las existencias.

b. ... se corresponde con el consumo minimo que todo cliente
podra tener en nuestro establecimiento.

c. .. contempla posibles imprevistos relacionados con una in-
adecuada manipulacion.

d. Todas las opciones son incorrectas.
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4. Para el menu del dia de hoy en el bar-cafeteria Oslo, se estima una
afluencia de 90 comensales. Si el menu tiene en su oferta como
plato unico el solomillo de ternera, ;qué estimacion de compra se
tendra que hacer?

a. 22,50kg
b. 25,40 kg
c. 23,80 kg
d. 22,90 kg

5. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Para los materiales de uso muy irregular o bajo se estima una
relacion del 5 % de la capacidad del establecimiento.

m Verdadero
m Falso

b. Para los materiales de uso intensivo como vasos o copas
deberan aprovisionarse al menos cuatro veces el numero de
comensales del establecimiento.

m Verdadero
m Falso

c. Para los materiales de uso medio, como pueden ser vasos de
cocteleria y vasos de combinados, se estima una compra en
el bar-cafeteria de tres veces el numero de comensales del
establecimiento.

m Verdadero
m Falso

6. Indica cual o cuales de los siguientes principios son estudiados en el
analisis de los proveedores:

a. Forma de pago

b. Seriedad y precio

c. Plazo de entrega

d. Todas las opciones son correctas.
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7. ¢{Qué documento puede ser utilizado para revisar las facturas de los
proveedores una vez emitidas?

a. Los albaranes

b. Los rappels

c. Las fichas técnicas
d. Los inventarios

8. El control del inventario permanente facilita el calculo de...

a. ... el stock minimo.

b. ... el stock de seguridad.

C. ... el stock maximo.

d. Las opciones ay b son correctas.

9. En los métodos de rotacion y valoracion de stock, el método FIFO
establece que:

a. La ultima mercancia en entrar es la primera en salir.

b. La mercancia que lleva mas tiempo en el almacén es la
primera que debe salir.

c. La valoracion de un producto en funcion del método FIFO
indica que su precio se corresponde con el precio de la ultima
adquisicion.

d. El precio del producto se estima segun el precio medio de
todas las unidades compradas.

10. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. La camara de frutas y verduras debera presentar una tempe-
ratura de entre 6 y 8 °C con una humedad relativa del 85 %.

m Verdadero
m Falso

b. La regulacion de la camara destinada a la conservacion de
los productos lacteos presentara una temperatura de 2 °C con
una humedad relativa de entre 75y 85 %.

m Verdadero
m Falso
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c. La camara destinada a la conservacion de los productos
pesqueros requiere una regulacion de entre 2y 4 °C y una
humedad maxima del 85 %.

m Verdadero
m Falso
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 4

1. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Losdenominados costes “degresivos” variaran en menor pro-
porcion si existen variaciones en el volumen de produccion.

m Verdadero
m Falso

b. Segun el volumen de produccion, los costes pueden ser va-
riables, fijos 0 mixtos.

m Verdadero
m Falso

c. El personal o mano de obra no es considerado en el estudio
de los costes.

m Verdadero
m Falso

2. Para establecer la implantacion de un coste, ;cual de las siguientes
opciones es incorrecta?

a. Se debe establecer un coste unitario de cada producto.

b. No comparar los precios con los que ofrecen los posibles
competidores.

c. Centrar el estudio en los costes mas importantes.

d. Considerar tanto los costes directos como los indirectos.

3. El precio de venta de un producto se obtiene del resultado de:
a. Coste total + Margen beneficio indicado.
b. Coste total - Margen beneficio indicado.

c. Margen de beneficio - Coste total de la elaboracion.
d. Gastos comerciales y publicidad + Gastos administrativos.
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4. El activo variable representa...

a. ... el coste de ventas.

b. ...elcoste total de una elaboracion + los gastos administrativos
requeridos.

c. .. latasa de rendimiento deseado + el coste de las ventas.

d. ... el activo circulante en funcién del volumen de ventas
anual.

5. Elmétodo del coste de referencia...

a. ... permite ofrecer un producto a un mismo precio, pero
con mayor calidad.

b. ... persigue ofrecer un producto a mayor precio y menor ca-
lidad.

c. .. busca aumentar los costes de produccion.

d. Todas las opciones son incorrectas.

6. Indica cual de los siguientes parametros forman parte del coste de
producciony, por tanto, del precio final de una elaboracion:

a. Los costes administrativos.

b. Los costes de mermas.

c. El precio de adquisicion de la materia primay mano de obra.
d. Todas las opciones son correctas.

7. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.
a. Lafichatécnicaincluye datos sobre los ingredientes, métodos
de elaboracion, presentacion, destino..., permitiendo ademas
conocer el gramaje exacto para la correcta elaboracion de un

plato o bebida, entre otros datos.

m Verdadero
m Falso

b. El valor nutricional o la presencia o no de alérgenos en una
elaboracion no se describe en su ficha técnica.

m Verdadero
m Falso
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c. En el escandallo se reflejan los rendimientos de las materias
primas.

m Verdadero
m Falso

8. Para controlar los consumos es necesario contar con herramientas
precisas que garanticen una adecuada medicion. Para las bebidas,
uno de los utensilios es el vaso medidor. Tradicionalmente, {qué ca-
pacidad muestra en su vaso mas pequeno?

a. 15-20 ml
b. 20-25 ml
c. 25-30 ml
d. 30-35ml

9. Eldenominado vaso de tubo tiene una capacidad estandar de...

.. 250 ml
.. 280 ml
.. 330ml
.. 400 ml

gcoe o

10. Segun el segundo principio de Omnes, la diferencia entre los precios
de una misma gama con mas de 9 articulos no debe ser superior a:

a. 1,6-2
b. 2-25
c. 2,5-3
d. 3-36
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 5

1. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Laimplantacion de un plan de trazabilidad posibilita localizar
y seguir el rastro de un producto a través de las etapas de
produccion, transformacion y distribucion.

m Verdadero
m Falso

b. Implantar un sistema de trazabilidad en el bar-cafeteria exime
de la aplicacion de las GPCH.

m Verdadero
m Falso

c. Debido a la actividad propia de las empresas de bar-cafeteria,
no es necesario la imposicion de un sistema APPCC.

m Verdadero
m Falso

2. Las GPCH recogen informacion sobre:

a. Higiene del personal, sus habitos y salud.
b. Procedimientos de limpieza y desinfeccion.
c. Procesos de desinfeccion y desratizacion.
d. Todas las opciones son correctas.

3. El primer paso o directriz que tener en cuenta en la aplicacion del
sistema APPCC se corresponde con:

a. Elaboracion de un diagrama de flujo.

b. Creacion de un equipo de implantacion.
c. Describir los productos.

d. Determinacion de los PCC.
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4. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.
a. Elsistema APPCC se fundamenta en ocho principios.

m Verdadero
m Falso

b. Un plan de trazabilidad debe asegurar la identificacion del
producto en toda la cadena productiva.

m Verdadero
m Falso

c. Las GPCH deben especificar de forma completa todos los
parametros relacionados con un sector o actividad.

m Verdadero
m Falso

5. Eldiario de produccion debe contemplar...

a. ... los recursos humanos.

b. ... los procedimientos técnicos.

C. .. el sistema organizativo.

d. Todas las opciones son correctas.

6. Identifica cual o cuales de las siguientes acciones deben llevarse a
cabo en el proceso de cierre de caja:

a. Contabilizar los valores y movimientos.

b. Calcular entradas y salidas.

c. Preparacion de la caja para el proximo servicio.
d. Todas las opciones son correctas.

7. (Cuadl de las siguientes opciones forman parte del proceso de audi-
toria?

a. Formacion del equipo auditor.

b. Disenoy descripcion del proceso de auditoria.

c. Recopilacion de informes del proceso que se va a auditar.
d. Todas las opciones son correctas.
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8. Indica cual o cuadles de los siguientes documentos se utilizan en una
auditoria del cierre diario de produccion:

a. Comandasy 6rdenes de servicio
b. Releve

c. Albaranes

d. Transfer

9. Con el fin de normalizar las unidades de medida utilizadas en el re-
gistro documental en el control del bar-cafeteria, hay que indicar
que...

a. .. las unidades de peso mas frecuentes son el decagramo y
el gramo.

b. ... las unidades de volumen son el decilitro y el mililitro.

c. ... los kilogramos y los gramos son las medidas mas indi-
cadas para el peso y el litro y el mililitro para el volumen.

d. Todas las opciones son incorrectas.

10. La fecha que aparece en los albaranes...

a. ... se asocia con la fecha de vencimiento del pago del material
entregado.

b. ... se corresponde con la fecha de caducidad del producto
entregado.

c. ... se corresponde con la fecha de emision del albaran.

d. .. se corresponde con la fecha de realizacion de la solicitud
de pedido.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 6

1. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. La imagen de nuestros proveedores también definira la per-
cepcion que tiene el cliente de nuestro establecimiento.

m Verdadero
m Falso

b. El personal es parte fundamental en la gestion comercial del
establecimientoy, por ende, en su estrategia comercial.

m Verdadero
m Falso

c. La percepcion que los clientes tienen sobre un estableci-
miento es clave para marcar una estrategia de precios.

m Verdadero
m Falso

2. Laaplicacion de precios bajos en nuestros productos...

a. .. puede asociarse a una falta de calidad en los productos o
servicios ofertados.

b. ... puede poner en riesgo la viabilidad econdmica del esta-
blecimiento.

c. .. propicia la rentabilidad del establecimiento.

d. Las opciones ay b son correctas.

3. El posicionamiento del bar-cafeteria tiene como claves para su de-
sarrollo...

a. ... técnicas de diferenciacion y beneficio para el cliente.

b. ... la busqueda de competitividad.

c. .. labusqueda de tu publico objetivo o nicho de mercado.

d. Ademasde las clavesindicadas, brindar un estatus o pres-
tigio personal.
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4. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Todos los productos tienen asociado un ciclo de vida relacio-
nado con su precio.

m Verdadero
m Falso

b. El precio dado a un producto puede modificarse debido a
posibles competidores. No obstante, es necesario conocer
los limites minimos y maximos del precio.

m Verdadero
m Falso

c. Lamejor campana publicitaria es aquella en la que se utilizan
los medios digitales.

m Verdadero
m Falso

5. Si el target al que se dirige la oferta de tu bar-cafeteria incluye un
publico con perfil tradicional y avanzada edad, ¢cual o cuales de los
siguientes medios publicitarios son mas adecuados?

a. Publicidad en internet.

b. Publicidad en prensa.

c. Publicidad a través de redes sociales.
d. Todas las opciones son correctas.

6. Para conseguir una mayor rentabilidad en aquellos rangos horarios
de una menor afluencia de publico en el bar-cafeteria, una estrate-
gia adecuada se corresponde con:

a. La busqueda de alianzas.

b. Eluso de promociones.

c. La busqueda de notoriedad.
d. El cambio de la oferta.
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7. La calidad percibida por el cliente es el resultado de...

a. ... lasuma de la calidad actual y la calidad esperada.

b. ...ladiferencia entre la calidad actualy la calidad esperada.
c. .. la calidad esperada.

d. Todas las opciones son incorrectas.

8. Indica cual o cuales de los siguientes puntos se desarrollan con
el objetivo de modificar la percepcion de la calidad por parte del
cliente:

a. Laaccesibilidad

b. La fiabilidad

c. Lacredibilidad

d. Todas las opciones son correctas.

9. Uno de los instrumentos o programas utilizados en el estudio de la
gestion del bar-cafeteria es el diagrama de Pareto, del que hay que
indicar que...

a. ...el 80 % de los problemas estan ocasionados por un 20 %
de causas.

b. ...las causas de los problemas de todo bar-cafeteria se relacio-
nanen un 75 % con el personal.

c. ... los costes deben suponer el 30 % del precio final del pro-
ducto.

d. Todas las opciones son incorrectas.

10. Segun el plan de limpieza y desinfeccion del bar-cafeteria, todo pro-
ceso de limpieza y desinfeccion debera culminar con...

a. .. la aplicacion de detergente.

b. ... la aplicacion de desinfectante.
C. ..elaclarado.

d. ...el secado.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 7

1. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Losdispositivos fisicos utilizados como terminales se recogen
bajo la denominacion software.

m Verdadero
m Falso

b. Los TPV se componen de una parte hardwarey otra software.

m Verdadero
m Falso

c. Los terminales de punto de venta (TPV) permiten la creacion
e impresion del ticket de venta mediante las referencias de
productos.

m Verdadero
m Falso

2. ;{Qué elemento caracteristico sustituye en la actualidad a la co-
manda de papel?

a. Comandero electronico

b. PDA

c. Smartphone o tableta

d. Todas las opciones son correctas.

3. El sistema operativo...

a. ... proporciona la base sobre la que pueden escribirse los
programas de aplicacion.

b. ... elimina la necesidad de conexion por wifi de los TPV.

C. ... sustituye a programas como Excel o Access.

d. ... no es operativo en los TPV, mas aun cuando disponen de
impresora de tickets.
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4. De forma generalizada el archivo de instalacion de software se de-

nomina...
a. ... JPG.
b. ... Setup.
C. ... PNG.
d. .. HEIC.

5. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Laprimeravez que se ejecuta el software caracteristico del bar-
cafeteria es necesario dar de alta a los empleados, indicando
nombre de usuario y contrasena.

m Verdadero
m Falso

b. El nombre con el que aparecen los programas en el menu
Inicio lo determina el fabricante, no pudiendo ser modificado.

m Verdadero
m Falso

c. Ellugar o ubicacion donde debe instalarse la aplicacion esté
determinado por defecto, no pudiendo ser modificado.

m Verdadero
m Falso

6. Para ahorrar tiempo en la localizacion de los productos registrados
en el TPV se aconseja:

a. Agruparlos por familias.

b. Enumerarlos o codificarlos.

c. Emplear nombres cortos.

d. Usar imagenes para su identificacion.

7. ¢Donde podras asignar distintas tarifas a un mismo productoy, den-
tro de cada tarifa, diferentes descuentos?

a. Enla pestana Familias.
b. En la pestaina Comercial.
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c. En la pestana Cobro.
d. En la pestana Descripcion.

8. Ladenominada barra de accion de software del TPV permite...

a. ... sacar el ticket.

b. ... abrirel cajon del TPV.

C. ... obtener un comprobante.

d. Todas las opciones son correctas.

9. En Access, para mostrar un listado de los registros de una tabla
creada, debes clicar en la opcion...

a. ... Nuevo.

b. ... Informes.
C. ... Setup.

d. ... Referencias.

10. {Cual es el primer caracter que debe incluirse en una celda en la que
quieras introducir una férmula?

oooo
ms X
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 8

1. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Mientras que el médem posibilita la conexion de dos o mas
dispositivos (ordenadores), el router solo permite la instalacion
de una unidad.

m Verdadero
m Falso

b. El FTP son las siglas correspondientes al protocolo que
permite intercambiar archivos conectados respondiendo al
mismo tiempo.

m Verdadero
m Falso

c. Una cookie es un archivo de texto pequeno, enviado por
una péagina web que queda marcado en el disco duro del
ordenador.

m Verdadero
m Falso

d. Una comunicacion a través de internet en tiempo real entre
dos o mas personas mediante texto escrito se identifica
como Browser.

m Verdadero
m Falso
2. ¢(Cuantos ordenadores son necesarios para formar una red?
a. Méas de dos
b. Uno

c. Dosomas
d. Mas de diez
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3. ¢Cualfue la primerared fundada en Espana?

a. EARN
b. MEC
c. IRIS
d. ATN

4. La conexion a internet se lleva a cabo...
a. .. através de un Browser.
b. ...através de la linea telefénica.
c
d

. ... a partir de una webmaster.
. Todas las opciones son incorrectas.

5. ¢Queé tipo de archivos se reconocen en la operatividad de los deno-
minados P2P?

a. gBittorent
b. BitComet

c. Skype
d. Las opciones ay b son correctas.
6. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Uno de los programas de correo electronico mas conocidos
es Gmail.

m Verdadero
m Falso

b. Dos ejemplos de cuentas de correo web son Yahoo!y Hotmail.

m Verdadero
m Falso

c. Conlacuenta de correo web no necesitas de otros programas
que hagan de plataforma para enviar y recibir mensajes.

m Verdadero
m Falso
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7. ¢(Cual de los siguientes elementos es imprescindible en toda cuenta
de correo?

a. Laterminacion “.net”.

b. Comenzara por “http://”.
c. Elsimbolo @.

d. Terminara en “.com”.

8. En el apartado “Asunto” de tu correo indicaras:

a. Untitulo para el mensaje.

b. La direccion de correo electronico del destinatario.
c. Ladireccion de correo electronico del emisor.

d. Lafechay hora de envio del correo electronico.

9. Un mensaje en negrita en la bandeja de entrada de tu correo indica
que...

... el mensaje esta marcado como favorito.

... el mensaje pertenece a uno de tus contactos.
.. el mensaje ha sido leido.

... el mensaje aun no ha sido leido.

aooo

10. El programa de correo Thunderbird...

a. .. tiene un coste anual de 50 €.

b. ... tiene un coste mensual de 6 €.

c. ... no tiene coste alguno, es gratuito.
d. ... es gratuito solo para pymes.
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