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- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 1

1. ¢{Qué significan las siguientes abreviaturas? Relaciona cada una de
ellas con su significado.

d. Habitacion individual.

a. Global Distribution Systems, Sistemas Globales de Distribucion.

b. Computer Reservation Systems o centrales de reserva. En la
actualidad, también centrales de reservas hoteleras.

c. Personas.

2. En Espana, icual es el GDS lider?
a. Galileo
b. Sabre
c. Amadeus.
d. Worldspan

3. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Los CRS (Computer Reservation Systems) son la evolucion
de los GDS.

m Verdadero
s Falso

b. En la actualidad, las agencias de viaje solo utilizan los GDS
para las reservas hoteleras.

m Verdadero
s Falso
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4. Ordena las fases por las que ha de pasar un agente desde que un
cliente llega a la agencia hasta que se marcha.

. Consulta de informacion en las diferentes fuentes disponibles.
. Reserva del producto o servicio turistico solicitado.
. Venta del producto o servicio turistico.

. Emision de documentos acreditativos de la venta.

5. ¢Cuales son los principales inconvenientes de los GDS?

. Costosa formacion del personal.

. Infrautilizacion del sistema.

c. Integracion de una gran oferta de servicios en una unica
interfaz.

d. Coste.

e. Accesibilidad en tiempo real.

oo

6. Relaciona los siguientes elementos.

a. GDS
b. Central de reserva hotelera

b. Catai Tours

a. Sabre

a. Amadeus

b. Central de reservas

7. ¢Qué esun PNR?

a. Unregistro que contiene el itinerario de un pasajero o un
grupo de pasajeros que viajan juntos.

b. Unnavegador que combina el entorno grafico con el cripticoy
ademas dispone en una sola pantalla de todos los elementos
clave.

c. Un Sistema Global de Distribucion, Global Distribution System.

d. Un procedimiento de registro de salida del establecimiento
hotelero.
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8. (A qué fuentes de informacion puede acudir el agente de viajes
para informarse sobre servicios de transporte ferroviario?

a. A las plataformas de gestion online de las companias
proveedoras.

b. A los Sistemas Globales de Distribucion.

c. Adiferentes agencias mayoristas.

d. Alas centrales de reservas hoteleras.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 2

1. En cuanto a las tendencias detectadas en la sociedad espanola res-
pecto al uso de las nuevas tecnologias...

a. ...disminuye el comercio electronico, solo un 5 % de la pobla-
cion compra online.

b. ... el uso de dispositivos moviles para el acceso a internet
se ha consolidado.

C. ...internet es un entorno de gran dinamismo para la creacion
de empresas, por ello no se observa la concentracion de em-
presas observada en entornos offline.

d. Todas las opciones son incorrectas.

2. ¢{Cual fue la primera agencia online fundada en Espana?
a. Mundoviaje
b. Viajesweb.com
¢. Rumbo
d. eDreams
3. De las siguientes afirmaciones, indica cual es verdadera y cual falsa.
a. Elfendmeno de las webs outlets, que ofrecen productos con
grandes descuentos, también estd irrumpiendo en el sector

del turismo.

m Verdadero
m Falso

b. Un portal generalista que vende productos variados pero no
productos y servicios turisticos es Groupalia.

m Verdadero
s Falso
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c. Los abonados o socios de Voyage Privé reciben periddica-
mente emails con las ofertas que se van lanzando.

m Verdadero
m Falso

4. Senala la respuesta correcta sobre la Web 2.0.

a. Es una web menos participativa.

b. Es una web bidireccional.

c. Es un concepto teorico de dificil aplicacion practica.
d. Todas las opciones son correctas.

5. Relaciona los siguientes elementos.

a. Sitioweb periodicamente actualizado que recopila cronologi-
camente textos o articulos de uno o varios autores, aparecien-
do primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre
la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

b. Sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples
voluntarios a través del navegador web. Los usuarios pueden
crear, modificar o borrar un mismo texto que comparten.

c. Algunos ejemplos son el de spain.info en el @mbito nacional,
el de Canarias-turismo y el de andalucia.org en el regional y
el de barcelonaturisme.com en el ambito local.

a. Blog

b. Wiki

c. Sistema de reservas de destino
6. Relaciona los siguientes elementos.

a. Tripadvisor

b. Trivago

c. Edreams

Agencia de viajes virtual

c.
b. Metabuscador
a. Comunidad virtual
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7. En el Coste Por Adquisicion (CPA):

a. Serael proveedorde productosy servicios turisticos quien
retribuya a la empresa metabuscadora por cada compra
realizada por un consumidor.

b. Elcobro de los servicios depende del numero de potenciales
clientes que el metabuscador sea capaz de derivar hacia la
pagina web del proveedor.

c. Elpago de los servicios se realiza por parte del metabuscador
hacia las empresas 0 agencias proveedoras.

d. Todas las opciones son incorrectas.

8. En el Coste Por Clic (CPC):

a. Sera el proveedor de productos y servicios turisticos quien
retribuya a la empresa metabuscadora por cada compra rea-
lizada por un consumidor.

b. El cobro de los servicios depende del numero de poten-
ciales clientes que el metabuscador sea capaz de derivar
hacia la pagina web del proveedor.

c. El pagode los servicios por parte del metabuscador hacia las
empresas 0 agencias proveedoras.

d. Todas las opciones son incorrectas.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 3

1. Los programas o softwares de gestion externa utilizados principal-
mente para gestionar las operaciones de ventas se denominan...

a. ... back office.

b. ... medium office.

c. ... front office.

d. Todas las opciones son incorrectas.

2. De las siguientes afirmaciones, indica cual es verdaderay cual falsa.

a. En gestion hotelera, ademas del espacio fisico donde se
desarrollan, el front office engloba todas las actividades rela-
cionadas con la atencion al cliente.

m Verdadero
m Falso

b. El término front office se refiere a las actividades que consti-
tuyen una relacion indirecta con el cliente.

m Verdadero
s Falso

c. Lasactividades de acogida, atencion, marketing y promocion
y venta de productos o servicios son labores de front office.

m Verdadero
m Falso

3. ¢Con la gestion de qué actividades estan relacionados los progra-
mas de gestion interna o back office?

a. Control de acreedores y pendientes de cobro.
b. Emision de facturas de proveedores.

c. Venta de productos o servicios al cliente.

d. Liquidacion automatica de impuestos.
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4. De las siguientes afirmaciones, indica cual es verdadera y cual falsa.

a.

Los programas de front office para agencias de viaje estan
disenados para poder desarrollar funciones que van desde
la apertura de expedientes o reservas hasta la gestion de pa-
gos a proveedores, incluyendo emisiones de bonos, facturas,
contratos de viaje y muchas mas prestaciones, como elacceso
directo a GDS, centrales de reserva o webs de mayoristas.

m Verdadero
m Falso

. Todas las agencias de viaje utilizan el mismo programa de

gestion de ventas o front office.

m Verdadero
m Falso

. Las funciones que pueden llevarse a cabo con un programa

de front office estan agrupadas en lo que se denomina Menu
general de aplicacion.

m Verdadero
m Falso

5. Lee el siguiente texto y especifica a qué menu hace referencia: “Una
vez completado, se podran consultar en él todos los datos referen-
tes a: vendedores, formas de pago, clientes, proveedores, destinos,
claves utilizadas para designar los diferentes servicios, situacion de
los expedientes, datos de bancos con los que se vaya a trabajar, etc.”

a. Menu Diarios

b. Menu Listados
c. Menu Productos
d. Menu Ficheros

6. En el menu Ficheros, se encontrara informacion referente a...

Q0o

... expedientes y reservas.

... control de caja.

... proveedores, clientes y vendedores de la agencia.
... listado de clientes reales y potenciales.
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7. En el menu Productos, se encontrara informacion referente a...

a. ... productos, temporadas y comisiones.
b. ... estadisticas de produccion.

C. ... bonosy contratos.

d. ... cobros/pagos.

8. Situvieras que realizar una reserva a través de la pagina web de una
mayorista, ;qué menu utilizarias para ello?

a. Elmenu Diarios, opcion Acceso a sistema de reservas.
b. El menu Ficheros, opcion Reservas de mayoristas.

c. El menu Productos, opcion Acceso a sistema de reservas.
d. El menu Administracion, opcion Reservas.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 4

1. De las siguientes afirmaciones, indica cual es verdadera y cual falsa.

a. Algunos documentos internos de las agencias de viaje estan
a disposicionde los clientes.

m Verdadero
s Falso

b. Forman parte de los documentos internos la ficha de clientes,
la hoja dereservas y los bonos de servicio.

m Verdadero
s Falso

c. Losexpedientesde servicio forman parte de ladocumentacion
interna dela agencia de viajes.

m Verdadero
m Falso

2. En la actualidad, los programas de gestion de front office incorpo-
ran una herramienta denominada Bloc de Notas de Reservas Previo,
que sustituye a...

a. .. las hojas de cotizacion.

b. ...la hoja de peticion o reserva.

c. .. laficha de clientes.

d. Todas las opciones son incorrectas.

3. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

a. Elexpediente de servicios es el documento de gestioninterna
mas importante.

m Verdadero
m Falso
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b. Acadaexpediente se le asigna una numeracion que aparecera
en todos los documentos asociados al mismo.

m Verdadero
m Falso

c. En un expediente de servicios, aparecen datos referentes al
cliente, al vendedor, a los servicios contratados y a los cobros
y pagos efectuados.

m Verdadero
m Falso

4. Los expedientes plaza a plaza...

a. ..serefieren a expedientes de servicios contratados por clien-
tes individuales.

b. ... son expedientes en los que la agencia presta una serie
de servicios definidos a un precio determinado.

c. ..son aquellos en los que la agencia presta sus servicios a un
grupo declientes que realizan juntos un viaje.

d. Todas las opciones son incorrectas.

5. Elbono full credit...

a. ..cubre un determinado importe, que puede ser menor, igual
o superior a los servicios reservados.

b. ...cubre cualquier servicio que solicite el cliente dentro de
las fechas marcadas en el bono.

c. .. cubre especificamente los servicios que en él se detallan.

d. ... sirve solamente como nota informativa de la contratacion
de un determinadoservicio.

6. Los recibos emitidos para cobros y pagos, las facturas de IVA y los
libros contables se consideran documentos...

.. de aplicacion.
... de gestion.

... mercantiles.
... externos.

Q0o
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7. Delas siguientes afirmaciones, indica cudl es verdadera y cual falsa.
a. Ellibro de IVA esta formado por varios libros.

m Verdadero
m Falso

b. El libro de inventarios ha de presentarse anualmente.

m Verdadero
s Falso

c. Lascuentasanuales recogen informacion sobre el patrimonio,
los resultadosy la situacion financiera de la empresa.

m Verdadero
m Falso

8. Los documentos de transporte aéreo se consideran documentos...

a. ... externos.

b. .. internos.

C. .. mercantiles.

d. ... administrativos.
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