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- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 1

1. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Un manteni-
miento preventivo ayuda a reducir la probabilidad de averias ines-
peradas y mejora la vida util de los equipos”.

m Verdadero
m Falso
2. ;Cuadl es el objetivo principal del mantenimiento correctivo?
a. Garantizar la limpieza diaria de los equipos.
b. Detectar problemas antes de que ocurran.
c. Corregir fallos una vez que se han producido.
d. Sustituir equipos que ya no se utilizan.

3. Completa la frase con la palabra correcta:

“El mantenimiento preventivo se basa en realizar revisiones programa-
das segun las recomendaciones del fabricante”.

4. Relaciona cadatipo de mantenimiento con su caracteristica principal:
Tipo de mantenimiento:

a. Correctivo
b. Preventivo
c. Predictivo
Caracteristicas:
Basado en revisiones programadas

b.
a. Actua después de una averia
c. Se anticipa mediante analisis y sensores
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5. Ordena correctamente los pasos que se deben seguir antes de ma-
nipular un equipo para su mantenimiento:

1. Consultar al supervisor

4. Usar productos desinfectantes

3. Limpiar el equipo

2. Desconectar de la red eléctrica o de gas

6. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Los equipos de
cocina deben ser revisados unicamente cuando presenten fallos
evidentes en su funcionamiento”.

m Verdadero
m Falso

7. {Queé caracteristicas debe tener un producto para ser apto en la lim-
pieza de equipos en contacto con alimentos?

a. Ser homologado.

b. Tener propiedades desinfectantes.
c. Ser multiusos sin aclarado.

d. Ser acido para superficies metalicas.

8. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Es importante
registrar las acciones de mantenimiento realizadas porque permite
documentar el cumplimiento de los protocolos, facilita auditorias y
mejora el seguimiento de incidencias”.

m Verdadero
m Falso
9. ;Qué representa el etiquetado visible de equipos fuera de servicio?
a. Una accion recomendada
b. Una medida informativa

c. Una senalizacion exclusivamente técnica
d. Un requisito legal con implicaciones practicas
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10. Completa la siguiente afirmacion:

“El deterioro de los materiales auxiliares puede comprometer la seguri-
dad alimentaria si no se detecta a tiempo”.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 2

1. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “La causa raiz de
un problema es siempre evidente desde el primer momento”.

m Verdadero
m Falso

2. ;Cual es el objetivo principal del analisis de causa raiz?

a. Repetir procedimientos hasta que funcione.
b. Eliminar el fallo inmediato sin buscar su origen.
c. Identificar el origen profundo del problema.
d. Comprobar si todos los equipos funcionan.

3. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “El método de los
‘seis porqués’ es una herramienta eficaz para llegar al origen real de
un problema”.

m Verdadero
m Falso

4. Relaciona cada concepto con su funcion principal:

a. Lluvia de ideas
b. Diagrama Ishikawa
c. Arbol de fallos

c. Visualizar posibles causas en forma de diagrama
b. Clasificar causas en categorias principales
a. Generar muchas ideas de forma colectiva

5. Ordena los pasos del método de los cinco porqués.

. Formular el primer “por qué”.
Volver a preguntar “¢por qué?” sobre la respuesta anterior.
Registrar la respuesta.
dentlﬁcar la causa raiz.
. Repetir el proceso hasta cinco veces.

o IM I°° =
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6. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Las herramientas
de analisis de causaraizdeben usarse solo cuando hay fallos graves”.

m Verdadero
m Falso

7. ¢{Qué beneficios ofrece el uso de herramientas de analisis de causa
raiz?

a. Prevencion de futuras incidencias

b. Ahorro de tiempo al evitar andlisis innecesarios
c. Mejora del trabajo en equipo

d. Ocultar errores al inspector

8. (Por qué es util aplicar el analisis de causa raiz en el mantenimiento
de una cocina profesional?

a. Porque permite reducir el numero de operarios en cocina.

b. Porque ayuda a identificar causas profundas de fallos
que pueden comprometer la seguridad o generar costes
recurrentes.

c. Porque garantiza el cumplimiento del calendario de produccion.

d. Porque evita tener que hacer revisiones preventivas.

9. ;{Qué herramienta es conocida como “diagrama espina de pescado”?

a. Arbol de decision

b. Lluvia de ideas

c. Diagrama Ishikawa
d. Analisis FODA

10. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Una causaraiz es
aquella que origina el problema observado y cuya eliminacion evita
que se repita”.

m Verdadero
m Falso
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 3

1. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “El MTBF es un
indicador que mide el tiempo medio que una maquina tarda en re-
pararse tras una averia”.

m Verdadero
m Falso

2. (Cual de los siguientes indicadores se utiliza para conocer cuanto
tiempo esta disponible un equipo para operar?

a. MTTR

b. MTBF

c. Disponibilidad

d. % de mantenimiento preventivo realizado

3. Completa la siguiente oracién con la palabra adecuada:

Los indicadores de rendimiento permiten evaluar el resultado alcan-
zado en relacion con los objetivos establecidos.

4. Relaciona cada indicador con lo que mide:
Indicador

a. MTTR

b. MTBF

c. % de cumplimiento del mantenimiento preventivo
d. Coste de mantenimiento por unidad

Significado

d. Comparacion del gasto en mantenimiento con la produccion.

a. Tiempo medio que se tarda en reparar.

c. Porcentaje de actividades de mantenimiento planificadas que
se han completado.

b. Frecuencia con la que fallan los equipos.
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5. Ordena los pasos correctos para seleccionar un KPI util parauna em-
presa de mantenimiento:

1. Definir objetivos de mantenimiento.
3. Seleccionar indicadores relevantes.
2. Establecer valores de referencia.

4. Interpretar resultados y ajustar.

6. (Cualde las siguientes es unarazon clave pararegistrar las acciones
de mantenimiento realizadas?

a. Parareducirel numero de operarios necesarios en cada turno.
b. Para evitar cumplir con los protocolos establecidos.

c. Para documentar incidencias y facilitar auditorias.

d. Para eliminar la necesidad de mantenimiento preventivo.

7. (Cudles de los siguientes indicadores son ejemplos tipicos de KPI
en mantenimiento industrial?

a. Tasa de fallos

b. Tiempo medio de reparacion

c. Consumo eléctrico

d. % de cumplimiento del mantenimiento preventivo

8. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “El método RCM
se basa unicamente en la experiencia del operario para definir las
tareas de mantenimiento”.

m Verdadero
m Falso

9. Completa la siguiente oracion:

El mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM) busca mantener la
funcionalidad funcional de los sistemas y equipos.
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10. ¢Cual de las siguientes limitaciones se asocia al método RCM?

a. No se adapta a entornos normativos.

b. Puede requerir muchos recursos humanos y tiempo.
c. Solo sirve para empresas pequenas.

d. No permite aplicar KPI.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 4

1. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “El cuadro de
mando integral (CMI) permite alinear la estrategia empresarial con
las operaciones de mantenimiento”.

m Verdadero
m Falso

2. ;Cual de las siguientes perspectivas forma parte del cuadro de
mando integral tradicional?

a. Legal

b. Ambiental
c. Financiera
d. Cultural

3. Completa la frase con la palabra adecuada:
Una perspectiva financiera del CMI evalua el impacto de las decisiones
en la rentabilidad del negocio.
4. Relaciona cada perspectiva del CMI con su objetivo principal:
Perspectiva
a. Clientes
b. Procesos internos
c. Financiera
d. Aprendizaje y mejora
Objetivo principal
Controlar costes y retorno de inversion
Mejorar la eficiencia operativa

Satisfacer expectativas del mercado

c.
b.
a.
d. Fomentar la capacitacion del personal
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5. Ordena correctamente los pasos para laimplantacion de un CMI en
mantenimiento:

3. Establecer metas cuantificables

2. Seleccionar indicadores clave

1. Definir los objetivos estratégicos

4. Realizar seguimiento y analisis

6. Indicasilasiguiente oracion es verdadera ofalsa: “El CMIunicamente
puede aplicarse a empresas grandes, con estructuras complejas”.

m Verdadero
m Falso

7. (Cudles de los siguientes beneficios se asocian con la implanta-
cion de un CMI en mantenimiento?

a. Mejora en lacomunicacion interna

b. Aumento del trabajo manual

c. Toma de decisiones basada en datos

d. Reduccion del uso de tecnologias digitales

8. (Cuadlde las siguientes opciones representa mejor la utilidad del cua-
dro de mando integral (CMI) para el responsable de mantenimiento?

a. Justifica unicamente el presupuesto del departamento.

b. Permite alinear sus acciones con los objetivos de la em-
presay tomar decisiones basadas en indicadores.

c. Eliminalanecesidad de planificar estrategias de mantenimiento.

d. Sustituye completamente los informes técnicos periodicos.

9. ({Qué papel juegan los indicadores en el cuadro de mando integral?
a. Actuan como datos sin relevancia practica.
b. Permiten medir resultados y apoyar decisiones.

c. Sustituyen los planes de mantenimiento.
d. Reemplazan a los informes de auditoria.
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10. Completa la frase con la palabra adecuada:

El seguimiento continuo del CMI permite ajustar la estrategia en fun-
cion de los resultados obtenidos.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 5

1. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Una auditoria de
mantenimiento permite evaluar la eficacia, eficiencia y adecuacion
de la funcion de mantenimiento en una organizacion”.

m Verdadero
m Falso

2. (Cual de los siguientes es un objetivo habitual de una auditoria de
mantenimiento?

a. Reducir la plantilla del departamento técnico sin evaluacion
previa.

b. Identificar oportunidades de mejora en la gestion del
mantenimiento.

c. Sustituir los planes de mantenimiento por inspecciones vi-
suales.

d. Eliminar el uso de indicadores de desempeno.

3. Completa la frase con la palabra adecuada:

El cuestionario de auditoria es el instrumento de diagnostico estructu-
rado que recopila informacion cualitativa y cuantitativa sobre el sistema
de mantenimiento.

4. Relaciona cada bloque del cuestionario de auditoria con su ejemplo
deindicador:

a. Gestion documental
b. Recursos humanos y técnicos
c. Indicadores de desempeno

MTTR/MTBF

c.
a. % de partes cerrados/documentados
b. Horas de formacion por técnico al afno
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5. Ordena correctamente las fases de una auditoria de mantenimiento:

N

. Ejecucion de la auditoria (inspeccion y analisis de datos).

. Definicion de objetivos y alcance.

. Elaboracion del informe con hallazgos y recomendaciones.
. Presentacion de resultados y plan de mejora.

. Planificacion y recopilacion de informacion.

DW= o

6. Indica si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “El autodiagnos-
tico en mantenimiento se utiliza exclusivamente para auditorias
externas”.

m Verdadero
m Falso

7. (Cuadl de los siguientes beneficios esta asociado a un buen auto-
diagnoéstico?

a. Identificacion de puntos fuertes y areas de mejora.
b. Eliminacion de la necesidad de recopilar datos.

c. Reduccion de la formacion técnica.

d. Sustitucion total de los planes preventivos.

8. ¢{Qué herramienta visual es mas adecuada para representar puntua-
ciones en varias dimensiones de una auditoria y detectar areas de
mejora?

a. Histograma

b. Grafico de radar o arana
c. Diagrama de flujo

d. Diagrama de Gantt

9. (Cudl de los siguientes niveles de madurez corresponde a una pun-
tuacion de 75 puntos en un autodiagndstico?

a. Basico/Reactivo

b. Inicial/En transicion

c. Avanzado/Preventivo
d. Excelente/Predictivo
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10. Completa la frase con la palabra adecuada:
En el ciclo de mejora continua, la fase de analisis consiste en examinar

patrones, causas raiz y correlaciones en los resultados de la auditoria
para proponer acciones correctivas.

[ 267 ]






- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 6

1. Indica sila siguiente afirmacion es verdadera o falsa: “Elconceptode
personalizacionmasivaimplicafabricar productosadaptadosacada
cliente con la eficiencia de la produccién en serie”.

m Verdadero
m Falso

2. ;Cual de los siguientes riesgos es mas comun en entornos de alta
variabilidad y cambios de formato frecuentes?

a. Fallos repetitivos 'y conocidos.

b. Desajustes de sensores y errores humanos en ajustes
rapidos.

c. Reduccion de vibraciones en componentes moviles.

d. Disminucion general de la temperatura de los motores.

3. Completa la siguiente oracién con la palabra adecuada:
El analisis de grandes volumenes de datos técnicos para anticipar fallos
y optimizar decisiones en mantenimiento se denomina big data.
4, Relaciona cada tecnologia con su aplicacion principal:
Tecnologia
a. loT
b. Robdtica
c. Realidad aumentada
d. Cloud computing
Aplicacion
d. Acceso remoto a historicos y manuales.
b. Inspeccion de zonas de riesgo con drones.
a. Sensores conectados que miden vibraciones o temperaturas

en tiempo real.
c. Proyeccion de instrucciones técnicas sobre el equipo real.
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5. Ordena correctamente los pasos basicos para implantar big data en
mantenimiento:

. Contar con infraestructura digital adecuada.

. Garantizar la calidad de los datos recogidos.

. Integrar las alertas con el GMAO.

. Formar al personal en el uso e interpretacion de datos.

=

ZYIN

6. (Cual de las siguientes es una ventaja practica del big data en
mantenimiento?

a. Elimina la necesidad de formacion técnica.

b. Permite justificar decisiones con datos reales y reducir
paradas imprevistas.

c. Sustituye completamente al personal técnico.

d. Evita cualquier gasto en repuestos.

7. ¢{Qué indicador o resultado refleja el uso de big data en manteni-
miento predictivo?

a. Mayor numero de fallos criticos.

b. Reduccion de costes por repuestos innecesarios.
c. Aumento del tiempo medio de reparacion (MTTR).
d. Disminucion de la trazabilidad de las decisiones.

8. Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: “La transfor-
macion digital en mantenimiento consiste unicamente en comprar
nuevas tecnologias sin modificar procesos niroles técnicos”.

m Verdadero
m Falso
9. Completa la siguiente oracion:
La integracion de sensores, algoritmos y maquinas que actuan de ma-

nera autbnoma cuando se detectan condiciones criticas corresponde a
los sistemas ciberfisicos.
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10. {Cual de los siguientes factores es clave para el éxito de una trans-
formacion digital en mantenimiento?

a. Implementar todas las tecnologias a la vez.

b. Realizar proyectos piloto controlados y formar al personal.

c. Reemplazar completamente los procedimientos existentes
desde el inicio.

d. Depender unicamente del proveedor de software.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 7

1. Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: “El benchmar-
king en mantenimiento consiste en copiar exactamente los procedi-
mientos de otras empresas”.

m Verdadero
m Falso

2. (Cual de los siguientes indicadores permite evaluar la rapidez de las
reparaciones en mantenimiento?

a. MTBF

b. Coste por intervencion
c. MTTR

d. Disponibilidad operativa

3. Completa la siguiente oracién con la palabra adecuada:

El modelo de referencia internacional que busca integrar confiabilidad,
participacion, medicion continua y cultura de mejora en mantenimiento
se denomina World Class Maintenance.

4. Relaciona cada tipo de benchmarking con su caracteristica principal:
Tipos de benchmarking

a. Interno

b. Competitivo
c. Funcional
d. Genérico

Caracteristicas

omparacion entre areas, turnos o plantas de lamismaempresa.

omparacion con empresas del mismo sector.

omparacion con empresas de otros sectores con procesos
similares.

d. Comparacion de practicas generales aplicables a cualquier
sector.

a. C
b.C
c. C

[ 273 ]



- GESTION AVANZADA DEL MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA. IMAQ0002

5. Ordena correctamente los pasos para aplicar benchmarking con
éxito:

[+

. Interpretar resultados.

. Recoger datos estructurados.
. Adaptar lo aprendido.

. Definir el objetivo del analisis.
. Seleccionar a quién comparar.

W = N o

6. (Cualde las siguientes accionesrefleja el principio de “prevenciony
prediccion” en el World Class Maintenance?

a. Realizar reparaciones solo cuando se produce un fallo.

b. Instalar sensores para detectar vibraciones y anticipar
averias.

c. Eliminarla medicion de indicadores para simplificar procesos.

d. Incrementar las intervenciones correctivas sin analisis previo.

7. Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa:

El analisis interno de resultados en mantenimiento es suficiente y hace
innecesario el benchmarking externo.

m Verdadero
m Falso

8. Completa la siguiente oracion:

Un plan de actuacion en mantenimiento es el documento técnico-ope-
rativo que define objetivos, responsables, recursos, cronogramay segui-
miento de las mejoras que implantar.

9. (Cual de los siguientes errores es frecuente al disenar un plan de ac-
tuacion en mantenimiento?

a. Definir responsables claros para cada accion.

b. Establecer plazos sin relacion con la carga real de trabajo.
c. Vincular acciones a indicadores medibles.

d. Realizar un seguimiento periddico del plan.
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10. Relaciona cada indicador con lo que mide:
Indicadores

a. MTBF

b. Disponibilidad operativa

c. Coste por intervencion

d. Numero de paradas no planificadas

Descripcion

. Porcentaje de tiempo que un equipo estéa en servicio.

. Tiempo medio entre fallos de un equipo.

. Impacto econdmico de cada accion de mantenimiento.
. Incidencias inesperadas que afectan a la produccion.

(=)

o 0
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