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- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 1

1. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Un sistema
de informacion esta ligado siempre a un sistema informatico”.

= Verdadero
s Falso

2. ;Dénde suele estar recogida toda la documentacion de una em-
presa?

a. En servidores externos.

b. En ficheros informaticos dentro de ordenadores.
c. En carpetasy archivadores.

d. Enlaintranet de la empresa.

3. ¢Qué son los servidores?

a. Un tipo de sistema de informacion que puede ser utilizado
en una empresa.

b. Son unos archivos informaticos que, instalados en un sitio
web, almacenan informacion en los navegadores de los
usuarios de dicho sitio web.

c. Ordenadores que forman parte de una red y que sirven
para que varios usuarios almacenen en ellos informacion
que pueda ser consultada e incluso modificada a su vez
por otros usuarios.

d. Son unos archivos informaticos que ofrecen a los usuarios
informacion sobre los sitios web que visitan.

4. ¢{Para qué puede ser determinante el buen uso de la informacion?

a. Paraquelasempresas puedantener ventajas competitivas.

b. Para que las empresas obtengan mejores resultados que su
competencia.

c. Para que los trabajadores se sientan participes de los éxitos
de una empresa.

d. Para almacenar correctamente los datos personales de los
clientes de una empresa.
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5. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Un sistema
de informacion es un conjunto de medios y técnicas a través de las
cuales se trata lainformacion empresarial: entrada y procesamiento
de datos, almacenamiento y uso o modificacion, presentacion, ana-
lisis y explotacion®.

s Verdadero
s Falso

6. {Qué objetivos basicos deben tener los sistemas de informacion de
una empresa?

a. Simplificar procesos, proporcionar informacion y datos e
interactuar con los usuarios.

b. Simplificar procesosy mejorar el posicionamiento de la marca
en la mente de los clientes.

c. Simplificar procesos y proporcionar informacion a la em-
presa.

d. Simplificar procesos, mejorar el posicionamiento de marca de
la empresa y proporcionar informacion a los directivos.

7. ¢{Qué caracteristicas debe tener un sistema de informacion?

a. Disponibildad, precision, relevancia, procesamiento y ser
escalable.

b. Precision, disponibilidad, relevancia, procesamiento y segu-
ridad.

c. Precision, disponibilidad, relevancia y procesamiento.

d. Precision, disponibilidad, relevancia, procesamiento, se-
guridad y ser escalable.

8. Dentro de una empresa, ien qué se basa la red de informacion in-
formal?

a. En amistades o intereses compartidos.
b. En la composicion de sus departamentos.
c. Enrelaciones profesionales.

d. En amistades.
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9. ¢(Por qué es necesario establecer niveles de seguridad en el trata-
miento de la informacion?

a. Para impedir que la competencia tenga acceso a la informa-
cion.

b. Para prevenir posibles usos fraudulentos de dicha infor-
macion.

c. Para evitar que la informacion sea robada por piratas infor-
maticos.

d. Para que solo los altos directivos de una empresa tengan
acceso a ella.

10. ¢En qué esta basado un sistema de expertos o inteligencia artificial?

a. En bases de datos facilitadas por la empresa.

b. En elconocimiento sobre temas concretos, siendo programa-
dos por los directivos de la empresa.

c. No existen este tipo de sistemas de informacion.

d. En el conocimiento sobre temas concretos. Son sistemas
programados por expertos en dichas materias.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 2

1. ¢Cual fue el uso original de los sistemas ERP?

a. Uso militar por parte de la URSS.

b. Uso empresarial, por parte de IBM.

c¢. Uso politico, por parte de la Administracion de Estados Unidos.
d. Uso militar por parte del Ejército de Estados Unidos.

2. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Un ERP esta
disenado en diversos médulos”.

= Falso
= Verdadero

3. ¢(Por qué decimos que un ERP sirve de apoyo a la toma de decisio-
nes en el ambito empresarial?

a. Esa afirmacion es falsa, un ERP no tiene esa funcion.

b. Porque el rapido manejo de la informacion permite opti-
mizar los procesos de toma de decisiones.

c. Porque permite centralizar todos los datos en un solo sistema.

d. Porque permite unificar los datos de la cadena de logistica
con los financieros.

4. ¢{Cudles son las principales caracteristicas de un sistema ERP?

a. Division en modulos, configuracion adaptada al cliente y
especializacion avanzada.

b. Division en moédulos, configuracion adaptada al cliente,
especializacion avanzada, bases de datos centralizadas.

c. Bases de datos centralizadas, division en modulos y centrali-
zacion de la capa financiera.

d. Centralizacion de la capa cliente, bases de datos centralizadas,
especializacion avanzada y bases de datos centralizadas.
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5. La empresa que se decante por implantar un sistema de ERP, ;debe
cambiar sus procesos de trabajo?

a. No.

b. Si, pero no hay una causa que lo justifique.

c. No, es contraproducente hacerlo.

d. Si, porque debe sincronizarlos con los que utilice el siste-
ma ERP.

6. (Cual es la primera tarea que deberia realizar una empresa que qui-
siese implantar un sistema ERP?

a. Definicion de los resultados que se quieren obtener.

b. Armonizacion de la estructuray las plataformas tecnologicas.
c. Definicion del modelo de negocio.

d. Analisis del cambio en la organizacion.

7. (Qué perfiles profesionales debe haber en el equipo encargado de
dirigir laimplantacion de un sistema ERP en una empresa?

a. Técnicos del sistema ERP, técnicos de la propia compania 'y
usuarios finales del sistema.

b. Unicamente técnicos del sistema ERP.

c. Técnicos del sistema ERPy de la propia compania, que sepan
como trabaja esta.

d. Directivos de la empresa que implante el ERP.

8. ¢(Cuales son las principales ventajas de utilizar un sistema ERP?

a. Facilmente moldeable, integracion con las redes sociales,
seguridad de los datos y control de la calidad.

b. Centralizacion de los datos, facilmente moldeable, segu-
ridad de los datos y control de la calidad.

c. Facilmente moldeable, seguridad con los datos e integracion
con las campanas de marketing.

d. Integracion con el area de logistica, seguridad en los datos 'y
facilmente moldeable.
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9. ¢Por qué puede haber “atascos” en el trabajo en un ERP?

a. Porque no son sistemas disefiados para soportar grandes
volumenes de datos.

b. Porque algunos departamentos, o algunos trabajadores,
no carguen adecuadamente los datos en el sistema.

c. Porque algunos departamentos sean reticentes al uso del
nuevo sistema.

d. Porque puede haber fallos técnicos en la implantacion del
sistema.

10. ¢(Por qué pueden surgir problemas con los trabajadores ala horade
implantar un ERP en una empresa?

a. Esta afirmacion es falsa, ninguna empresa ha tenido proble-
mas con sus trabajadores tras la implantacion de un ERP.

b. Por la falta de interés de los trabajadores en la aplicacion y
uso de las nuevas tecnologias.

c. Porque la mayoria de las empresas no forman a sus traba-
jadores adecuadamente en el uso de este tipo de sistemas.

d. Porque la falta de confianza en el nuevo sistema por parte
de los trabajadores, o no saber como se utiliza adecuada-
mente, puede conllevar que el rendimiento de los trabaja-
doresempeore en los primeros meses tras suimplantacion.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 3

1. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Entendemos
por tecnologia de la informacion a un sistema informatico o equipo
de telecomunicaciones que permite realizar tratamiento de datos”.

= Falso
= Verdadero

2. {Qué es un sistema de intercambio de informacion?

a. Un grupo de ordenadores interconectados entre si.

b. Un sistema informatico compuesto por ordenadores y servi-
dores.

c. Un grupo de valores que interactian unos con otros para
recopilar datos.

d. Un grupo de herramientasy valores que interactuan unos
con otros con el objetivo de recopilar una serie de datos.

3. ¢Cuales son los principales objetivos de un sistema de intercambio
de informacion?

a. Facilitarunrapido acceso alainformaciény un procesamiento
adecuado de los datos.

b. Ofrecer apoyo a la toma de decisiones en la empresa y au-
mentar su competitividad.

c. Automatizar procedimientos empresarialesy facilitar un rapido
procesamiento de los datos.

d. Automatizar procedimientos empresariales, facilitar in-
formacion util para la toma de decisiones y aumentar la
competitividad de la empresa.

4. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Los retrasos
en las respuestas por parte de laempresa son uno de los principales
problemas de comunicacioén con los proveedores”.

= Verdadero
= Falso
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5. {Qué es un sistema de gestion documental?

a. Unsoftware informatico que posibilita alas empresas ges-
tionar con eficacia sus documentos.

b. Un software que posibilita el intercambio de informacion
financiera entre la empresay los proveedores.

c. Una herramienta telematica que posibilita a las empresas
gestionar con eficacia sus documentos.

d. Una red de intercambio de informacion empresarial.

6. (Qué es G Suite?

a. Un sistema de gestion documental.

b. Un sistema de intercambio de informacion entre empresas y
clientes.

c. Un sistema de gestion de relaciones entre empresas y pro-
veedores.

d. Una herramienta para realizar campanas de email marketing.

7. ¢Una buena politica de comunicacién con los proveedores puede
mejorar los procedimientos logisticos de una empresa?

a. No, son procesos independientes.

b. Depende de sila empresa opera en el mercado internacional
o nacional.

c. No.

d. Si, especialmente 6rdenes de ventay preparaciony envio
de pedidos.

8. (Qué factores se deben trabajar especialmente para fidelizar a un
cliente?

a. Laconfianzay la exclusividad.

b. La confianzay la calidad.

c. Lacalidady la exclusividad.

d. La calidad, la exclusividad y la confianza.
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9. {Qué es el e-mail marketing?

a. Una estrategia de fidelizacion de clientes a través del correo
electronico.

b. Un método de fidelizacion de clientes a través de una pagina
web corporativa.

c. Una estrategia de captacion y fidelizaciéon de clientes
mediante el envio de correos electrénicos comerciales o
informativos.

d. Una estrategia de captaciony fidelizacion de clientes a través
de las redes sociales.

10. En Espana, {qué leyes regulan los intercambios de informacion en-
tre empresas?

a. La Ley de Defensa de la Competencia y la Ley Organica de
Proteccion de Datos.

b. La Ley de Libre Mercado y la Ley de Competencia Desleal.

c. La Ley de Competencia Desleal y la Ley de Libertad Empre-
sarial.

d. La Ley de Defensa de la Competenciay la Ley de Compe-
tencia Desleal.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 4

1. ¢Para qué sirve la analitica web?

a. Para medir los resultados de una estrategia de posiciona-
miento SEO.

b. Paraestudiarlosresultados de una estrategia de marketing
en el ambito digital.

c. Para comprobar cuantos visitantes recibe una pagina web.

d. Para indicar el numero de ventas de un producto a través de
internet.

2. En una empresa, {qué departamentos pueden querer analizar los
resultados que se desprenden de la analitica web?

a. Los de desarrollo, diseno web, informatica, sistemas, marke-
ting, comunicacion.

b. Los de desarrollo, disefio web, informatica, sistemas, mar-
keting, comunicacion, Social Mediay estrategia.

c. Los de desarrollo, diseno web, informatica, sistemas, marke-
ting, comunicacion y Social Media.

d. Los de disefno web, informatica, comunicacion y ventas.

3. (Qué tipos de analitica se pueden aplicar a una estrategia de marke-
ting digital?

a. Analitica cuantica y cualitativa.

b. Analitica cuantitativa y cualitativa.
c. Analitica cuantitativa y semantica.
d. Analitica cualitativa y estadistica.

4. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa:"”La analitica
cualitativa sirve para mejorar algunos aspectos de la web en funcion
a las opiniones de los usuarios y a la utilizacion que hagan estos del
sitio web”.

= Falso
= Verdadero
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5. {Qué es lo primero que hay que hacer a la hora de medir el rendi-
miento de una pagina web?

a. Desarrollar previamente una estrategia de marketing digital,
para poder medir sus resultados.

b. Desarrollar un sistema de venta online.

c. Fijar los objetivos que se quieren conseguir con la misma.

d. Crear canales de difusion en las redes sociales.

6. ;Cuales son los principales objetivos estratégicos de negocio?

a. Aumentar el numero de visitas a la pagina web, fidelizar clien-
tes, potenciar la imagen de marca.

b. Aumentar la facturacion de laempresa y mejorar el posiciona-
miento SEO de la marca.

c. Fidelizar clientes, captar clientes y aumentar la facturacion
de la empresa.

d. Aumentar la facturacion de la empresa, fidelizar clientes,
captar clientes, mejorar laimagen de marca.

7. {Qué deben medir los KPI1?

a. El numero de visitantes de un sitio web.

b. Aspectos tangibles e importantes para la empresa de un
modo sostenido en el tiempo.

c. Aspectos importantes para la empresa, de un modo puntual.

d. Los KPI no se aplican en la analitica web.

8. ¢Para qué sirve la pestaina “Conversiones” de Google Analytics?

a. Paraconfigurar diversos objetivos que te permitiran medir
los ingresos obtenidos.

b. Para convertir a los visitantes en clientes.

c. No existe tal pestafia en Google Analytics.

d. Para configurar objetivos que permitan mejorar el ratio de
conversiones en el sitio web.
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9. {Qué entendemos por CTR de las palabras clave?

a. Es una estrategia de fidelizacion de clientes a traveés del po-
sicionamiento SEO.

b. Esuna KPIque mide la tasa de fidelizacion de clientes a través
de una pagina web corporativa.

c. Laproporciondeclics sobre las palabras clave através de
las cuales los usuarios nos estan encontrando en la web.

d. Setratade una estrategia de captaciony fidelizacion de clien-
tes a través de las redes sociales.

10. En el analisis del rendimiento de una empresa en las redes sociales,
¢qué se consigue al estudiar conjuntamente las variables interac-
ciones de los usuarios y visibilidad?

a. Conocer el alcance de las publicaciones de la marca.

b. Determinar la autoridad de la marca en las redes sociales.

c. Evaluarlaimagen que los seguidores tienen de lamarcao
conocer qué contenidos son los mas valorados.

d. Evaluar la imagen que los seguidores tienen de la marca en
las redes sociales.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 5

1. ¢Qué entendemos por business intelligence?

a. Esun grupo de métodos empresariales, aplicaciones informa-
ticas y tecnologias de la informacion que consiguen reuniry
convertir en informacion los datos de un negocio.

b. Es un método empresarial que consigue reunir, depurar y
convertiren informacion los datos de cada area de un negocio.

c. Es un grupo de métodos empresariales, aplicaciones in-
formaticas y tecnologias de lainformacion que consiguen
reunir, depurary convertireninformacion los datos de cada
area de un negocio.

d. Es un grupo de métodos empresariales y tecnologias de la
informacion que consiguen depurary convertir en informacion
los datos de un negocio.

2. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Una base de
datos es una herramienta o software informatico en el que se alma-
cenan datos”.

= Falso
= Verdadero

3. ¢{Qué pueden conseguir las empresas gracias a las herramientas de
Business Intelligence?

a. Desarrollar nuevas campanas de marketing en nuevos nichos
de mercado.

b. Controlar mejor el trabajo de sus empleados.

c. Mejorar sus resultados de una manera sostenida en el
tiempo, gracias al analisis de los datos.

d. Tener un mejor acceso a la informacion sobre su negocio.
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4. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Las herra-
mientas para descubrir nuevos datos recopilan y evaluan nueva in-
formacion y la analizan para efectuar proyecciones de futuro”.

s Verdadero
s Falso

5. ¢Para qué sirve un cuadro de mando integral?

a. Para posibilitar a las empresas el seguimiento de sus objetivos.

b. Para estudiar y mejorar procesos empresariales.

c. Para mejorar los resultados empresariales.

d. Para posibilitar a las empresas el establecimiento y segui-
miento de sus objetivos, asi como de los que se marquen
los diversos departamentos.

6. (Cuales son los principales beneficios de laimplantacion de un cua-
dro de mando integral en una empresa?

a. Facilita el consenso, permite marcar un rumbo, unificar
esfuerzos, permite analizar y corregir errores.

b. Aumentar la facturacion de laempresay mejorar la reputacion
online de la marca.

c. Fidelizar clientes, facilitar el consenso, marcar un rumbo y
aumentar la facturacion de la empresa.

d. Facilita el consenso, permitir marcar un rumbo, unificar esfuer-
zos, fidelizar clientes y corregir errores.

7. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “Para diseiar
correctamente un cuadro de mando operativo, no es necesario esta-
blecer las métricas que se van a medir”.

= Verdadero
= Falso
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8. {Qué es un sistema de informacion gerencial?

a. Un sistema de soporte a la decision.
b. Un tipo de cuadro de mando integral.
c. Untipo de base de datos.

d. Un cuadro de mando operativo.

9. ¢Cuales son las principales ventajas de las datamarts?

a. Elevado volumen de datos, mayor rapidez de consulta, con-
sultas sencillas, validacion directa de la informacion, facilidad
para obtener un “historico” de los datos.

b. Poco volumen de datos, mayor rapidez de consulta, consul-
tassencillas, validacion directade lainformacion, facilidad
para obtener un “histérico” de los datos.

c. Pocovolumen de datos, mayor rapidez de consulta, consultas
sencillas, validacion indirecta de la informacion, facilidad para
obtener un “historico” de los datos.

d. Poco volumen de datos, mayor rapidez de consulta, consultas
sencillas, validacion directa de la informacion.

10. ¢{Para qué publico objetivo esta disenada especialmente la herra-
mienta Microsoft Dynamics NAV?

a. Para multinacionales.
b. Para autonomos.

c. Para grandes empresas.
d. Para pymes.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 6

1. El big data esta formado por:

a. Grupos de datos de gran tamano.

b. Grupos de datos de gran tamano y complejidad.

c. Grupos de datos de gran tamano, complejidad y velocidad
de crecimiento.

d. Grupos de datos de gran complejidad.

2. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “La compleji-
dad del big data viene causada especialmente porque la gran mayo-
ria de los datos que se generany recopilan no estan estructurados”.

= Falso
= Verdadero

3. (A qué puede ayudar a las empresas realizar un analisis efectivo del
big data?

a. A desarrollar nuevas campanas de marketing en nuevos ni-
chos de mercado.

b. A mejorar sus campanas de marketing digital, basandose en
los datos recopilados.

c. A aprovechar con mayor eficacia los datos, pudiendo hacer
uso de los mismos para detectar nuevas oportunidades de
negocio.

d. Aaprovechar con mayor eficacialos datos, pudiendo hacer
uso de los mismos para detectar nuevas oportunidades de
negocio, corregir fallos enlamarcha del mismoy potenciar
los aciertos.
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4, ;Cuales son las principales ventajas del big data?

a. Reduccion de costes, aumento de la rapidez en la toma
de decisiones, deteccion de oportunidades de mercado.

b. Deteccion de oportunidades de mercado y reduccion de
costes.

c. Mejorade los resultados de laempresay reduccion de costes.

d. Aumento de la rapidez en la toma de decisiones, reduccion
de costes y mejora de los resultados empresariales.

5. Determina si la siguiente oracion es verdadera o falsa: “El big data
solo puede ser usado por las grandes empresas”.

= \erdadero
= Falso

6. ;(Cuales son las 5V del big data?

a. Volumen, velocidad, variedad, veracidad y valor.
b. Volumen, velocidad, valentia, veracidad y valor.

c. Volumen, velocidad, variedad y veracidad.

d. Volumen, versatilidad, variedad, veracidad y valor.

7. (Para qué es importante la calidad de los datos usados en el big
data?

a. Paraque lasempresas puedan obtener ventajas competitivas
respecto a la competencia.

b. Paraque lasempresas puedantenerventajas competitivas,
y paraimpedir que cometan errores estratégicos derivados
de unaincorrecta interpretacion de los datos.

c. Parareducir los costes derivados del analisis de los datos del
big data.

d. Para impedir que las empresas cometan errores en el analisis
de los datos y para reducir los costes derivados del analisis
de los mismos.
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8. Enbig data, ;a qué hace referencia la gobernabilidad de los datos?

a. A los sistemas de seguridad usados en el tratamiento de los
datos personales.

b. A la trazabilidad de los datos.

c. Alaestrategia de recoleccion y analisis de los datosy ala
tecnologia que se utilice en dicho proceso.

d. Alaconsistencia de los cuadros de mando operativos utiliza-
dos en el proceso de recopilacion de datos.

9. ¢Cuales son los tipos de datos existentes en big data?

a. Estructuradosy no estructurados.

b. Estructurados, semidestruidos y no estructurados.

c. No estructurados, semiestructurados y estructurados.
d. Microdatos y maxidatos.

10. ¢En qué capas tecnologicas debe construirse una solucion de big
data?

a. Almacenamiento y analisis.

b. Almacenamiento, procesamiento y analisis.

c. Almacenamiento, procesamiento, analisis y toma de deci-
siones.

d. Almacenamientoy procesamiento.
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