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- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 1

1. ¢{Cudles son las principales ventajas de la comunicacion a través de
internet?

a. Una comunicacion sin barreras, inmediatez y deteccion
de audiencias.

b. Poder hablar con los clientes cara a cara.

c. Tener una comunicacion sin barreras.

d. La facilidad para compartir contenidos en las redes sociales.

2. (Cuadles son los grandesinconvenientes de lacomunicacién a través
deinternet?

a. La posibilidad de sufrir enfermedades, como el sindrome de
Google.

b. Deshumanizacion, dificil gestion del tiempo, situaciones
incomodas y peligra la privacidad.

c. La deshumanizacion y la posibilidad de sufrir adicciones a
las redes sociales.

d. La dificil gestion del tiempo y los agujeros de seguridad en
las comunicaciones.

3. ¢Enqué se basan las redes sociales tradicionales?

a. No existen redes sociales tradicionales.

b. Enlaamistad, el parentesco, el trabajo o aficiones comunes.
c. Eneldinero.

d. Enlaamistad y medios de comunicacion como el teléfono fijo.

4. ;Cudles la principal diferencia entre las redes sociales tradicionales
y las que se llevan a cabo a través de internet?

a. La inmediatez y la virtualizacion que aportan las nuevas
tecnologias de la informacion.

b. El uso de la tecnologia.

. Lavirtualizacion y el uso de la tecnologia.

d. Lainmediatezy el uso de la telefonia movil como vehiculo de
comunicacion.

o
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5. Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: En lineas ge-
nerales, es complicado que se pueda crear una relacion profunda
exclusivamente a través de internet.

m Verdadero
m Falso

6. ;Qué puede ocasionar una comunicacion basada exclusivamente
eninternet?

a. Déficits sociales, laborales y emocionales.

b. Falta de comprension por parte de los potenciales clientes
de una empresa.

c. Adiccion a la telefonia movil.

d. Déficits emocionales y adiccion a las redes sociales.

7. (Cudl es la principal via de comunicacion en la actualidad?

a. Internet.

b. La telefonia movil.
c. Latelefonia.

d. Las redes sociales.

8. {Qué entendemos por internet de las cosas?

a. Este término se refiere a la interconexion de objetos que
utilizamos en el dia a dia con internet.

b. Este término se refiere al universo de internet, en general.

c. Estetérminohace referencia alas relaciones que se crean entre
las personas y los objetos a través de internet.

d. Es una estrategia que sirve para realizar la gestion de redes
sociales y de estrategias de comunicacion empresariales.

9. (Qué pueden conseguir las empresas a través de las nuevas tec-
nologias de la comunicacion y de los dispositivos que utilizan los
usuarios para acceder a ellas?

a. Pueden establecer una relacion mas estrecha con sus
clientes o con las personas interesadas en sus productos
o servicios.

b. Pueden conseguir mas seguidores en las redes sociales.
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c. Aumentar sus ventas.
d. Mejorar su imagen de marca.

10. {Qué es y qué permite hacer WhatsApp Business?

a. Una aplicacion que permite gestionar facturas a través de
WhatsApp.

b. Es la version de WhatsApp para empresas. Permite crear
mensajes de bienvenida cuando un usuario les escribe por
primera vez, formular respuestas rapidas, tener acceso a
estadisticas, categorizar a los clientes con etiquetas.

c. Es una aplicacion especialmente disenada para hacer net-
working a través de WhatsApp.

d. Unared social especialmente disenada para hacer networking
entre empresas.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 2

1. Ordenadores, teléfonos moviles y tablets, ;son capaces de com-
partir informacion entre si?

a. Si, pueden compartir informacion entre si a través de
memorias USB, cables de transmision de datos, correo
electronico, herramientas de intercambio de archivos en
la nube, etc.

b. No, en ningun caso.

c. Unicamente se puede compartir informacion entre orde-
nadores y teléfonos.

d. Solo puede compartirse informacion entre tablets y orde-
nadores.

2. ;{Qué es una memoria USB?

a. Esundispositivo que permite cargar el teléfono movil enchu-
fandolo a la red eléctrica.

b. Es un dispositivo telefonico de almacenamiento de datos que
sirve para intercambiar archivos entre teléfonos moviles.

c. Esundispositivo informatico de almacenamiento de datos
que sirve para intercambiar archivos entre varios dispo-
sitivos: teléfonos moviles, ordenadores, tablets, etc.

d. Esundisco optico en el que se pueden almacenar datos para
intercambiarlos entre varios dispositivos: teléfonos moviles,
tablets, ordenadores, etc.

3. (Para qué puede ser internet una buena herramienta en el ambito
organizacional?

a. Para mejorar los flujos de comunicacion dentro de las
empresas.

b. Para conseguir que las empresas conecten mejor con sus
clientes en las redes sociales.

c. Para mejorar laimagen de marca de una empresa.

d. Todas las opciones son correctas.
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4. Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: Promocionar
productos y/o servicios es un posible objetivo de la comunicacion
en internet de una empresa.

m Verdadero
m Falso

5. ¢(Cudles son los principales objetivos que las empresas suelen
marcarse en su comunicacion en internet?

a. Vender mas productos.

b. Mejorar su reconocimiento de marca, captar nuevos
clientes, fidelizarlos, conseguir mas ventas y aumentar su
cuota de mercado.

c. Mejorar su reconocimiento de marcay el posicionamiento SEO.

d. Aumentar el numero de visitas a su pagina web.

6. ;Qué podemos conseguir con una buena comunicacion interna en
una empresa?

a. Agilizar los procesos laborales.
b. Conseguir mas ventas online.

c. Mejorar el ambiente laboral.

d. Mejorar laimagen de marca.

7. {Por qué pueden sustituir algunas empresas la realizacion de reu-
niones fisicas?

a. Por el envio de correos electronicos.

b. Porelenvio de correos electréonicos o eluso de programas
pararealizar videoconferencias.

c. Porcomunicarse con sus clientes a través de las redes sociales.

d. Por servicios de streaming.
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8. Entre otras cosas, (qué pueden hacer las empresas a través del
trabajo en red?

a. Enviar archivos a otros usuarios, independientemente
del lugar geografico en el que se encuentren, o mantener
reuniones o videoconferencias entre varios equipos dis-
puestos en diversos lugares.

b. Mejorar su reputacion en internet.

c. Potenciar su posicionamiento SEO.

d. Enviar archivos a otros usuarios, mejorando asi su posiciona-
miento SEO.

9. ¢(Quées Trello?

a. Una herramienta de trabajo colaborativo especialmente
disefada para trabajar en equipo a través de internet.

b. Una herramienta para conseguir mas seguidores en las redes
sociales.

¢. Una herramienta de monitorizacion de redes sociales.

d. Una péagina web con consejos sobre comunicacion empre-
sarial.

10. (Cuales son las principales partes negativas del trabajo en red?

a. El contacto personal se resiente, puede haber una menor
concentracion, se depende del resto del equipo.

b. Las ventas del negocio fisico de una empresa pueden re-
sentirse.

c. Las empresas se enfrentan a problemas de seguridad online.

d. El contacto personal se resiente, afrontando las empresas
posibles problemas laborales como la desmotivacion del
personal.

[ 155 ]






- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 3

1. {Qué no puede faltar en la estrategia de comunicacion de una
empresa?

a. Laaperturade, almenos, una cuentade correo electrénico
corporativa.

b. La apertura de una cuenta en Twitter.

c. Acciones de videomarketing.

d. Compra de seguidores en Instagram.

2. ;{Qué entendemos por webmail?

a. Es un cliente de correo electréonico que provee a los
usuarios de unainterfazen entornoweb, através de la que
pueden crear y gestionar cuentas de correo electrénico.

b. Es una empresa que ofrece servicios de internet a otras em-
presas.

c. Esunsistemade correo electronico que ayuda a las empresas
a potenciar sus ventas online.

d. Esuncliente de correo electronico que provee a las empresas
de unainterfaz en entorno movil mediante la que pueden crear
cuentas de correo electronico.

3. Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: Yahoo! ofrece
servicios de webmail.
m Verdadero
m Falso
4. ;Qué es RoundCube?
a. Una aplicacion de webmail.
b. Un sistema de microblogging.

c. Una aplicacion de mensajeria instantanea.
d. Un sistema operativo.
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5. Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: Cualquier
empresa o persona puede construir su propio sistema de webmail.

m Verdadero
m Falso

6. (Cuales son las principales ventajas de utilizar una aplicacion de
webmail en el ambito empresarial?

a. Inmediatez, sencillez y gratuidad.

b. Complejidad, eficacia e inmediatez.

¢. Que permite mejorar las relaciones con los clientes.

d. Que permite mejorar el posicionamiento SEO de la empresa.

7. Para que dos usuarios puedan comunicarse entre si utilizando un
sistema de mensajeria instantanea, ;qué deben tener instalado?

a. WhatsApp.

b. El sistema que vaya a utilizarse.

c. Un sistema operativo en el navegador.
d. WhatsApp o Telegram.

8. ;{Qué son, basicamente, las herramientas de microblogging?

a. Hibridos entre los blogs y los sistemas de mensajeria ins-
tantanea.

b. Redes sociales.

c. Hibridos entre las webs y los sistemas de mensajeria ins-
tantanea.

d. Hibridos entre Google y Twitter.

9. {Qué misidn tenia, en sus origenes, el microblogging?

a. Crear una herramienta de trabajo especialmente disenada
para trabajar en equipo en red.

b. Fusionar los blogs tradicionales con las emergentes redes
sociales.

c. Fusionar Twitter y Facebook.

d. Crear una red de paginas webs de empresas.
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10. {Cual decimos que es la plataforma de microblogging por exce-
lencia?

a. Twitter

b. Skype
C. Instagram
d. WhatsApp
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 4

1. En el ambito online, ¢a qué hace referencia la palabra wiki?

a. Alos blogs corporativos.

b. A los sitios web cuyos contenidos son desarrollados por
multiples usuarios mediante cualquier tipo de navegador.

c. A contenido que se comparte rapidamente.

d. A blogs realizados con Wikipedia.

2. Indicasilasiguiente afirmacion es verdadera ofalsa: Las wikis suelen
incluir un historial de cambios en la edicion de los contenidos.

m Verdadero
m Falso

3. (Cuales son las principales ventajas de las wikis?

a. Que son rapidas, flexibles, permiten tratar temas de ac-
tualidad, son econémicas, multiidioma y permiten a los
usuarios trabajar con libertad.

b. Que son editables por cualquier tipo de usuario.

c. Que pueden ayudar alasempresas acomunicar mejory crecer.

d. Todas las opciones son incorrectas.

4. ;Qué es TikiWiki?
a. Una herramienta para crear wikis.
b. Un sistema de microblogging.
c. Una aplicacion para crear blogs.
d. Una herramienta de gestion documental online.

5. ¢{Para qué pueden utilizar las empresas un blog corporativo?

a. Paravender mas.
b. Para potenciar suimagen en internet.
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c. Paradifundir sus novedades, productos, servicios, consejos
y otros contenidos de interés para sus clientes, actuales y
potenciales.

d. Para conseguir mas seguidores en las redes sociales.

6. (Cuales son las principales plataformas para construir blogs corpo-
rativos?

a. Blogger, WordPress y Blogspot.
b. Dropbox, GoogleBlog y WordPress.
c. Blogger, WordPress y AppleBlog.
d. Blogging, Wikiblog y Blogspot.

7. Si una empresa no sabe qué tipo de contenido publicar en su blog
corporativo, ¢qué es lo primero que debe hacer?

a. Meditaracercade qué quieren leer los usuarios de su blog.

b. Preguntar a sus seguidores en las redes sociales qué tipo de
contenido quieren ver.

c. Preguntarasus clientes actuales qué tipo de contenido deben
publicar.

d. Realizar una encuesta en sus redes sociales para comprobar
qué contenido es el mas aceptado por su comunidad.

8. (Para qué sirve, principalmente, Google Docs?

a. Para compartir y editar documentos online.

b. Para conseguir un mejor posicionamiento en Google.
c. Para editar documentos online.

d. Para crear wikis.

9. Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: Las empresas
pueden utilizar sus paginas web para compartir archivos con sus
clientes.

m Verdadero
m Falso
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10. ;{Qué es Athento?

a. Una herramienta avanzada de gestion documental.
b. Un tipo de blog corporativo.

c. Una herramienta ideada para crear wikis facilmente.
d. Un sistema operativo colaborativo.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 5

1. ¢{Qué tipo de personalidades digitales existen?

a. Comunicadores amplios, participantes basicos, exclu-
sivamente compradores, usuarios pasivos, guardianes
proactivos.

b. Prosumidores y consumidores.

. Prosumidores, consumidores y creadores de contenido.

d. Comunicadores basicos, participantes basicos, exclusi-
vamente compradores y prosumidores.

O

2. Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: La huella
digital de un usuario en internet se puede eliminar facilmente.

m Verdadero
m Falso

3. ¢Cual es uno de los objetivos principales de crear un perfil profe-
sional digital?

a. Aumentar el numero de seguidores en las redes sociales.

b. Mejorar la cuenta de resultados de la empresa.

c. Aumentar los contactos del usuario en cuestion.

d. Aumentarlavisibilidad de los conocimientos que el usuario
tiene sobre su profesion.

4. ;Cudleslared social mas apropiada para tratar temas profesionales?

a. Linkedin.

b. WordPress.
c. Facebook.
d. Instagram.

5. ¢{Qué entendemos por imagen de perfil?
a. Es la imagen de portada de las paginas de empresa en las

redes sociales.
b. Es el logotipo de una empresa en su pagina web.
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c. Esunafotografia que representa alos usuarios de las redes
sociales y que aparece junto a su nombre de usuario cada
vez que comparten un contenido.

d. Es una fotografia que representa a los usuarios de las redes
sociales que no aparece cuando se comparte un contenido.

6. ¢(Esrecomendable poner el estado laboral en las redes sociales?

a. Si, y cambiarlo cuando las prioridades de busqueda de
empleo cambien.

b. No, en ningun caso.

c. Si, y no cambiarlo nunca ya que daria sensacion de inse-
guridad.

d. Si, pero unicamente en LinkedIn.

7. ¢Para qué es importante introducir informacion de contacto en las
redes sociales?

a. Para que las empresas o reclutadores de talento puedan
contactar con nosotros en caso de que lo consideren
oportuno.

b. Para recibir mensajes privados.

. Para que los clientes puedan contactarnos a través de ellas.

d. Laafirmacion esfalsa, no esimportante introducir informacion
de contacto en las redes sociales.

O

8. Para que el disefo de un blog sea lo mas original posible, ;de qué es
recomendable huir?

a. De las plantillas gratuitas de las plataformas de blogging.
b. De WordPress.

c. De utilizar un hosting gratuito.

d. De las plantillas de pago de las plataformas de blogging.

9. ({Como deben ser los objetivos que se marquen en un blog?
a. Acorto, medioy largo plazo. Deben ser realistas, medibles

y cuantificables.
b. Realistas, medibles y conseguibles.
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c. A corto plazoy conseguibles.
d. Facilmente identificables.

10. {Cual es una de las mejores maneras de fomentar el debate con la
comunidad en LinkedIn?

a. Participando en los grupos de Linkedin.

b. Escribiendo contenido de calidad.

c. Creando campanas de publicidad en la plataforma publicitaria
de Linkedin.

d. Hablando de asuntos polémicos.
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Ejercicios de autoevaluacion
Unidad de Aprendizaje 6

1. {Qué pueden conseguir las empresasy los trabajadores a través del
networking?

a. Crear y desarrollar oportunidades de negocio, compartir
informacion de valor y captar posibles clientes o aliados
empresariales.

b. Captar mas clientes y conseguir nuevas inversiones.

. Mejorar suimagen de marca.

d. Mejorar su posicionamiento SEO, compartir informacion de
valor y captar nuevos aliados empresariales.

O

2. Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: Una de las
razones del auge del networking es la crisis de credibilidad de la pu-
blicidad.

m Verdadero
m Falso

3. En el ambito online, ;c6mo puede hacerse networking?

a. Mediante redes sociales, acciones de e-commerce o correos
electronicos.

b. No puede hacerse networking online.

c. Atrayendo trafico de calidad a una pagina web mediante
articulos en un blog.

d. A través de videoconferencias, correo electronico, redes
sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea.

4. El networking es una accion exclusiva de empresarios o empren-
dedores.

a. No, los trabajadores también pueden hacer networking
para mejorar sus conocimientos, sus relaciones profe-
sionales o incluso optar a una mejora laboral.

b. Si, y es una gran oportunidad solo para ellos.

c. No, es una accion exclusiva para empresas.

d. Si, aunque no se trata de una accion rentable.
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5. ¢Qué es Tinder?

a. Una red social profesional.

b. Una red social para buscar pareja.

c. Unared social de amistad.

d. Una red social para hacer networking.

6. (Cual es la mayor red social de ambito profesional del mundo?

a. Linkedin.
b. Xing.

c. Badoo.

d. Facebook.

7. (Cudl es el principal publico objetivo de Womenalia?

a. Emprendedores y autbnomos.
b. Mujeres empresarias.

c. Jovenes empresarios.

d. Directivos de multinacionales.

8. ¢Para qué sirve, fundamentalmente, Yammer?

a. Para potenciar el trabajo en equipo dentro de una misma
empresa.

b. Para agilizar las relaciones con los clientes de una empresa.

. Para fomentar el marketing empresarial.

d. Para hacer videoconferencias y potenciar el networking em-
presarial.

o

9. (Qué son los agregadores de contenidos?

a. Aplicaciones que permiten a los usuarios agrupar sus
acciones digitales y compartir sus contenidos en una sola
pagina web.

b. Aplicaciones que permiten a los usuarios agrupar todas sus
redes sociales de amistad en una sola URL.

c. Son profesionales dedicados a escribir contenido de calidad
para los blogs y las paginas web de las empresas.

d. Aplicaciones que permiten alasempresas agrupar sus paginas
web y blogs, y compartir contenidos en sus redes sociales.

[ 170 ]



- SOLUCIONARIO DE EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

10. {Qué ocurrio para que dejasen de usarse masivamente los agre-
gadores de contenidos?

a. La explosion de las redes sociales.

b. El auge del marketing online.

c. Elauge del e-mail marketing.

d. Que los buscadores de internet comenzaron a penalizar estas
herramientas.
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